ALLMANNA ANVANDARVILLKOR FOR PRODUKTEN FOR SMART ELECTRO
SYSTEM

Dessa interna regler reglerar forhédllandet mellan Boiler Management Software
Provider (hddanefter kallad "Leverantor") och dess kunder (nedan kallad "Kund").

Anvindningen av programvaran dr foremdl for ingdende av ett avtal mellan
Leverantoren och Kunden.

Kunden forbinder sig att sétta sig in 1 och folja dessa regler samt att handla i enlighet
med Leverantdrens instruktioner och rekommendationer.

Smart Electro System dr en mjukvaruprodukt som representerar ett system for att
hantera elpannor och andra el- och andra konsumenter och optimera elkostnaderna.
Anvindare har mojlighet att sluta avtal om kdp och forsdljning och leverans av de produkter
som tillhandahélls av leverantoren pa adressen smartelectrosystem.com, dir varje anvidndare
vid registrering far grundldggande information via e-post med en ldnk som hénvisar till de
dokument som ar nédvandiga for den tillhandahéllna tjdnsten, nimligen:

* Hanterar elforbrukarna i din anldggning pa ett helautomatiskt sitt enligt viaxlingspriserna pa
el

* Minskar varmvattenkostnaderna fran 30 till 110 % (beroende pa konfigurationen av ditt
system: solcellsinstallation, solcellsinstallation, elforsédljningsavtal, etc.)

* Det ér sjélvldrande, analyserar och optimerar konsumtion och distribution och bygger pa
ackumulerad statistik

* Mojlighet att skapa regler for kraftkop. (Till exempel: kop till ett negativt pris, till ett pris
som dr ldgre dn andra energibarare som: gas, pellets, etc.)

* Forméga att hantera lokal uppvarmning pé strom.

* Optimerar varmeforlusten.

* Automatisk synkronisering med bokningssystem.

* Rapporterar forbrukningen av varmt vatten och kallt vatten (programvara Water Meter).

* Berdknar den forbrukade elen, samt kostnaderna for den utifrdn forbrukning och
véxlingspriser, samt forbrukad el for varmvatten och uppréttar rapporter for en bestimd
period (programvara Elmadtare).

* Prognoser producerade strom frdn en solcellsanldggning for en framtida period baserat pa
en vaderprognos, samt data fran véxelriktaren for forbrukad och producerad strom.

* Funktion for solcellsanldggningar att fungera som solvarmvatteninstallationer utan att
forbruka el fran nétet



* Redovisning av producerad vdarmeenergi fran en solcellsanliggning och redovisning av de
medel som sparas fran den.

* Berdknar elbesparingen fran en solcellsanldggning enligt bytespriset och timforbrukningen
pa platsen i realtid.

* Automatisk import av data fran solcellssystem och synkronisering med olika modeller av
vixelriktare.

* Rapporterar all elférbrukning pé sajten, samt priset i realtid och uppréttar rapporter for en
bestdmd period.

* Rapporter sdlda aktuellt och pris i realtid och forbereder rapporter for en bestimd period.

* Berdknar méngden som spenderas pad varmvatten och forbereder rapporter for en bestimd
period.

* Utloser automatiskt paslag enligt timmar med lagst elpris och avstingning av elektriska
varmvattenberedare i ndrvaro eller frinvaro av konsumenter pd platsen.

* Absorberar effektivt overskottsstrom som produceras av en solcellsanliggning.
* Forhindrar att el siljs till ett noll- eller negativt pris.

* Programvaruskydd mot Overbelastning av nétverket, vilket gor det mojligt, oavsett
kapaciteten pa ditt néitverk, att anvéinda konsumenter med en total effekt som ménga ginger
overstiger den maximala kapaciteten som tilldelats dig.

* Optimerar den genomsnittliga kostnaden for el som séljs frén en solcellsanlédggning.

* tanar till att optimera kostnaderna for gas och andra energikdllor i ett kombinerat
varmvattensystem: el/(gas, etc.).

* Tar fram statistik Over séld el frdn laddstationer for Elbilar, inklusive berdkning av
elkostnader och realiserad vinst utifran aktuella borskurser.

* Uppdaterar automatiskt pris per KW for laddstationer for elbilar enligt forinstillda regler
mot bytespriset.

* Justerar automatiskt den tillaitna maxeffekten for laddstationer for elbilar efter tillgénglig
ledig strom pé platsen och max tillaten.

* Berdknar hur mycket du skulle spara om du hade ett Power Storage Battery baserat pa
tidigare forbrukningsdata och marknadskraftspriser.

* Berdknar hur mycket du skulle spara ytterligare om du o6kade kapaciteten pa din
solcellsanldggning baserat pa historiska forbrukningsdata och marknadspriser pa el.

Art. 1. Leverantoren av mjukvaruprodukten organiserar leveransen av varorna och garanterar
klienternas rittigheter enligt lag, inom ramen for god tro, i enlighet med praxis for klient och
kommersiell lag. kriterier och villkor.



Art 2. (1) Kunden och leverantoren pd Smart Electro System-plattformen ar dverens om att
alla uttalanden dem emellan 1 samband med ingdende och genomférande av
forséljningsavtalet kan goras elektroniskt och genom elektroniska uttalanden i1 den mening
som avses 1 lagen om elektroniska dokument och den elektroniska signatur och art. 11 § lagen
om elektronisk handel. Det ingdngna avtalet &r ett elektroniskt dokument i den mening som
avses 1 art. 3 § lagen om elektroniska dokument och elektroniska signaturer.

Art 3. (1) Kunden sluter avtal om kdp och forséljning av varorna med Leverantdren i
ledningssystemplattformen, pa adressen Smart Electro System. Kontraktet ingds pa
bulgariska eller engelska och lagras i leverantérens databas pa plattformen.

(2) Enligt det avtal som ingatts med kunden for kdp och forsdljning av varor, dtar sig
leverantoren i Smart Electro System-plattformen att organisera leverans och dverforing av
dganderitten till kunden av de varor som specificerats av honom via grinssnittet 1 plattform.
Anvindare har ritt att korrigera fel som gjorts vid inmatning av information och sina egna
uppgifter 1 avtalet, dock senast inldimnande av avtalsforklaringen pa Smart Electro System-
plattformen.

(3) Anviéndare ska betala ersdttning till Leverantdren av Smart Electro System-plattformen
for de levererade produkterna i enlighet med de villkor som anges p& den elektroniska
webbplatsen och Smart Electro System-plattformen och de nuvarande allminna villkoren
priset som annonseras pa Smart Electro System-plattformen:
https://smartelectrosystem.com/tariffs.php

(4) Mjukvaruprodukten siljs separat om kunden har kopt enheten fran Shelly, Pro Smart eller
annan supportad https://smartelectrosystem.com fran eller tillsammans med respektive valda
enhet. Anvédndaren far tva ars garanti for den kopta enheten. Vid apparatdefekt atar sig
Leverantoren att bista Kunden i samband med garantin och dess utbyte.

(5) Leverantoren dr inte ansvarig, men tillhandahéller hjilp till kunden vid problem eller
defekt pé sjédlva enheten.

Art 4. (1) Programvaran tillhandahélls kunden f6r hantering av pannor och andra elektriska
forbrukare, i enlighet med de 6verenskomna villkoren och funktionerna for programmet.

(2) All annan anvéndning av programvaran én vad som dverenskommits med leverantoren &r
forbjuden.

Art. 5. (1) Huvudegenskaperna for varorna som erbjuds av leverantoren péd plattformen
definieras i profilen for varje vara pd Smart Electro System-plattformen

(2) Priset pa varorna inklusive alla skatter och avgifter bestims av leverantéren pd Smart
Electro System-plattformen.

(3) Metoderna for betalning, leverans och fullgoérande av avtalet definieras 1 dessa allménna
villkor och den information som tillhandahalls kunden genom mekanismerna i Smart Electro
System-plattformen.



(4) Informationen som ges till kunden enligt denna artikel &r aktuell vid tidpunkten for dess
visualisering pa Smart Electro System-plattformen fore ingéendet av kop- och
forsdljningskontraktet.

(5) Anvéndare samtycker till att all information som krdvs enligt Customer Protection Act
kan tillhandahéllas via plattformens granssnitt eller e-post.

Art. 6. (1) Kunden dr skyldig att ha ett positivt saldo pa sitt Smart Electro System-konto.

(2) I de fall saldot &r negativt i 30 dagar har Leverantoren rétt att sdga upp avtalet och stinga
av kundens tillging till programvaran.

(3) Kunden betalar for varorna till Leverantérens bankkonto eller genom betalning pa Smart
Electro System-plattformen.

(4) Kunden kan betala priset for de enskilda forséljningskontrakten pa en gang vid bestéllning
av varorna eller vid leverans.

Art. 7. Det forutsitts att de elektroniska uttalandena som gors av kunden pé den elektroniska
sidan och pd Smart Electro System-programvaran gors av de personer som anges i de
uppgifter som anvéndarna ldmnat under registreringen, om kunden har angett motsvarande
namn och 16senord for tilltrade.

REGISTRERING FOR ATT ANVANDA Smart Electro System

Art 8. (1) For att anvidnda programvaran Smart Electro System dr det nddvéndigt att ingé ett
avtal om kop och forséljning av varorna. For att avsluta en, bor kunden registrera sig pa
webbplatsen https://smartelectrosystem.com/, varefter han kommer att fa alla ndodvindiga
dokument via e-post. For transparens och rittvisa gentemot kunderna kommer dessa
dokument att finnas tillgingliga pa webbplatsen.

(2) Med registreringen av den elektroniska adressen: https://smartelectrosystem.com/ anses
det att varje anviandare har gett sitt samtycke till behandlingen av hans personuppgifter, enligt
Europaparlamentets forordning EU 2016/679 och av radet och har godtagit dessa allménna
villkor.

(3) Namnet och losenordet for fjarratkomst bestims av Kunden, genom att utfora en
onlineregistrering pd Leverantdrens webbplats pa Smart Electro System-plattformen, i
enlighet med det forfarande som anges dér.

(3) Genom att fylla i sina uppgifter i registreringsformuldret forklarar kunden att han é&r
bekant med dessa allménna villkor, samtycker till deras innehéll och atar sig att ovillkorligen
folja dem.

(4) Leverantoren bekriftar registreringen gjord av kunden. Vid registrering skapas ett
kundkonto. For att ett avtal ska kunna ingds maste Kunden registrera sig pd webbplatsen:
https://smartelectrosystem.com/



(5) Vid registrering eller bestédllning atar sig Kunden att tillhandahéalla korrekta och aktuella
uppgifter. Kunden forbinder sig att omgéaende uppdatera de uppgifter som anges i1 hans
registrering eller bestéllning vid en &dndring.

TEKNISKA KRAV FOR ANVANDNING AV Smart Electro System och ANSVAR

Art. 9. (1) Den tekniska driften av mjukvaruprodukten och korrekt rapportering dr direkt
relaterad till Wi-Fi-enhet och Internetndtverk. Produkten fungerar ndr den &r ansluten till
Internet, som tillhandahalls av Kunden. Leverantéren ansvarar inte for felaktigheter i
rapporteringen pd grund av orsaker relaterade till klientens internetuppkoppling.

(2) I de fall enheten inte fungerar pd grund av bristande internetuppkoppling, far Kunden ett
meddelande och é&r skyldig att tillhandahalla nddvindig internetuppkoppling for
programvaran.

Art. 10. (1) Kunder anvidnder huvudsakligen grinssnittet pa Leverantorens sida pa Smart
Electro System-plattformen for att inga avtal om kop och forsdljning av de varor som erbjuds
av leverantorerna pa Smart Electro System-plattformen.

Art 11. Dessa allminna regler giller for alla kunder, utan undantag, som har lagt
bestillningar pa varor som erbjuds av Smart Electro System.

Art 12. Varje kund kan inga avtalet for kop och forsdljning av varorna pa Smart Electro
System-plattformen.

Art 13. Leverantoren tillhandahéller support och uppdateringar av programvaran, enligt det
ingéngna avtalet.

Art. 14 (1) Vid tekniska problem eller vid behov kan kunden kontakta leverantoren via e-post
och telefon som anges pé kontaktsidan: https://smartelectrosystem.com/contact.php

(2) Kunden ir skyldig att f6lja alla instruktioner och rekommendationer fran Leverantéren for
att undvika tekniska problem och skador. Instruktionerna publiceras pd webbplatsen:
https://smartelectrosystem.com/.

(3) Kunden éar skyldig att folja alla instruktioner och rekommendationer fran Leverantoren for
att undvika tekniska problem och skador. I hdndelse av avvikelser i driften av programvaran
atar sig Leverantoren att vidta nddvédndiga atgarder for att I6sa problemet inom rimlig tid.

Art. 15. Kunden forbinder sig att halla leverantéren av Smart Electro System Platform
skadeslos fran rittsliga ansprak och andra ansprak frin tredje part (oavsett om det &r
berdttigat eller inte), for alla skador och kostnader (inklusive advokatarvoden och
riattegdngskostnader), som uppstar fran eller i samband med med underlatenhet att uppfylla
nagon av skyldigheterna enligt detta avtal, intrang i upphovsritt, produktionsrittigheter,
sandningsrattigheter eller andra réttigheter till immateriell eller industriell egendom, for
skador som orsakats pa grund av olaglig 6verforing till andra personer av rattigheterna som
beviljats kunden, for villkoret och enligt villkoren i avtalet samt i fall av falsk forklaring



om nérvaro eller frainvaro av kundens kvalitet i den mening som avses 1 lagen om skydd av
kunder.

Art. 16. (1) I hdndelse av avvikelser i driften av programvaran eller om kunden inte hanterar
programvaran, forbinder sig leverantoren att vidta nddvandiga atgérder for att 16sa problemet
inom rimlig tid och efter 6verenskommelse med kunden i forvag. .

(2) Leverantoren ska tillhandahalla assistans och fortydliganden till Kunden vid behov i
samband med programvaran.

(3) Leverantoren tillhandahéller assistans till Kunden i héndelse av fel pa enheten hos
Tillverkaren eller Importéren under garantiperioden.

(4) Leverantoren ansvarar inte for skador som uppstér pd grund av felaktig anvindning av
programvaran av kunden.

(5) For att hjdlpa kunden pa internetadressen https://smartelectrosystem.com/ pa "Demo"-
knappen finns det riktiga data i realtid om ett verkligt objekt som anvadnder programvaran,
vilket visas hur mjukvaruprodukten fungerar.

(6) Leverantoren ansvarar inte for skador som beror pa felaktig anvdndning av programvaran
av kunden eller felaktig lasning av indikatorerna pd grund av bristande anslutning av enheten
till Internet.

Art 17. (1) Leverantoren &r inte ansvarig i hindelse av force majeure, oavsiktliga hindelser,
Internetproblem, tekniska eller andra objektiva skél, inklusive order fran behdriga statliga
myndigheter.

(2) Leverantoren ansvarar inte for den tid under vilken plattformen inte var tillgdnglig pa
grund av force majeure.

Art. 18. (1) Leverantoren ansvarar inte for skador som Kunden orsakar tredje part i samband
med anvdndningen av programvaran.

(2) Leverantoren ansvarar inte for egendoms- eller icke-egendomsskador, uttryckta i
utebliven vinst eller liden skada, som orsakats Kunden i processen att anvidnda eller inte
anvdanda Smart Electro System och ingdende av forsiljningsavtal med Leverantoren.

(3) Leverantoren ansvarar inte for skador fran kommentarer, asikter och publikationer under
produkterna, nyheterna och artiklarna pad Smart Electro System-plattformen.

Art. 19. (1) Leverantéren dr inte ansvarig for att dvervinna sdkerhetsdtgdrderna for den
tekniska utrustningen och detta leder till forlust av information, spridning av information,
tillgdng till information, begridnsning av tillgang till information och andra liknande
konsekvenser.

(2) Leverantoren é&r inte ansvarig 1 hédndelse av ingdende av ett forsdljningsavtal,
tillhandahéllande av tillgang till information, forlust eller fordndring av data som uppstar till
foljd av falsk identifiering av en tredje part som utger sig for att vara Kund.



Art. 20. Leverantoren ansvarar inte 1 de fall Leverantoren inte haller leveranstiden pa grund
av forsening hos tillverkaren/importéren av densamma.

Art. 21. Vid force majeure ansvarar Leverantoren inte for forseningar eller brister.

Art. 22. (1) Leverantéren och kunden forbinder sig att halla alla uppgifter relaterade till
programvaran och dess anvindning konfidentiella.

(2) Kunden ansvarar for att skydda sina anvéndardata och 16senord och har ingen ritt att dela
dem med tredje part. Varje sédkerhetsintrang eller misstinkt sdkerhetsintrdng maste
omedelbart rapporteras till Leverantoren.

Art. 23. (1) Kunden och Leverantéren i Smart Electro System-plattformen ar skyldiga att
skydda varandras rattigheter och juridiska intressen, samt att behalla sina affarshemligheter,
som blev deras kunskaper i processen for att fullgéra avtalet och dessa allmidnna villkor och
villkor.

(2) Kunden och Leverantéren atar sig att under och efter utgangen av avtalsperioden inte
offentliggdra den skriftliga eller muntliga korrespondensen dem emellan. Publicering av
korrespondens 1 tryckta och elektroniska medier, internetforum, privata eller offentliga
webbplatser etc. kan anses vara allmén egendom.

ALLMANNA AVTAL

Art. 24. (1) Leverantoren och kunden sluter separata avtal om kop och forséljning av mer dn
en vara, nér det inte &r mdjligt eller inte 1 parternas intresse att ingd ett gemensamt avtal.

(2) Leverantoren kan tillsammans och samtidigt organisera leveransen av de varor som
bestillts med separata forsdljningsavtal.

(3) Kundernas rittigheter i forhallande till de levererade varorna utvas separat for varje
forsiljningsavtal. Utovandet av rittigheter 1 forhallande till levererade varor paverkar inte och
har ingen effekt 1 forhallande till forsdljningsavtalen for de andra varorna.

Art. 25. Leveranstiden for varorna bestdms nér avtalet ingds med kunden.

Art. 26. For de fall som inte regleras i detta avsnitt ska de kommersiella forséljningsreglerna
som definieras i handelslagen och lagen om forpliktelser och avtal gélla.

Art. 27. I handelse av konflikt mellan dessa allmédnna villkor och bestimmelser 1 ett sarskilt
avtal mellan Leverantéren pa Smart Electro System-plattformen och Kunden, ska
avtalsklausulerna ha foretrade.

Art. 28. Den eventuella ogiltigheten av ndgon av bestdmmelserna i dessa allminna villkor
kommer inte att leda till att hela avtalet blir ogiltigt.

Art. 29. For de olosta fallen 1 avtalet mellan Leverantéren och Kunden géller de Allménna
Reglerna.

Art. 30. Republiken Bulgariens lagar giller for olosta fragor relaterade till genomforandet och
tolkningen av kontraktet och de allménna reglerna.



ANDRING OCH TILLGANG TILL VILLKOR OCH VILLKOR

Art. 31. (1) Dessa allménna villkor kan komma att dndras av Smart Electro System Platform
Provider, om vilken den senare kommer att meddela alla registrerade kunder pé ldmpligt sétt.

(2) Leverantoren pa Smart Electro System-plattformen och kunderna ar dverens om att alla
tilldgg och dndringar av dessa allmédnna villkor kommer att trida i kraft mellan dem fran
dagen for publiceringen.

3) Leverantoren publicerar dessa allmédnna villkor pa adressen:
https://smartelectrosystem.com/, tillsammans med alla tilligg och tillagg till dem.

(4) De allminna reglerna eller dndringarna av dem trdder i1 kraft frdn dagen for
offentliggdrandet.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Art. 32. (1) De personuppgifter som klienterna anger dr foremal for skydd enligt lagen om
skydd av personuppgifter och den allménna forordningen 2016/679, och leverantdren
behandlar dem for de dndamal och inom de villkor som anges i integritetspolicyn for
personuppgifter.

(2) Kunden samtycker till att Leverantoren av Smart Electro System-plattformen har rétt att
skicka elektroniska meddelanden till Kunden nédr som helst, inklusive ett nyhetsbrev eller
erbjudanden om kop av varor, medan Kundens registrering r tillgdnglig.

(3) Kunden samtycker till att leverantéren av Smart Electro System Platform har ritt att
samla in, lagra och behandla data for registreringsperioden.

Art. 33. (1) Leverantoren i Smart Electro System-plattformen har nér som helst rétt att kridva
att Anvindaren identifierar sig och att intyga dktheten av var och en av de omstindigheter
och personuppgifter som meddelas under registreringen.

(2) I hédndelse av att kunden av ndgon anledning har glomt sitt 16senord, tillhandahills ett
aterstéllningsalternativ.

UPPSAGNING

Art. 34. (1) Dessa allmdnna villkor och kundens avtal med leverantéren i Smart Electro
System-plattformen ségs upp i foljande fall:

- Vid uppsédgning, likvidationsforklaring eller konkursforklaring av en av parterna 1 avtalet;
- Genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna;

- Vid objektiv oformaga hos en av parterna i avtalet att fullgora sina skyldigheter;

(2) I fall av art. 6, paragraf. 2 i de allménna reglerna.

Art. 35. Leverantéren har ritt att efter eget gottfinnande, utan att meddela meddelande och
utan att betala erséttning, ensidigt sdga upp avtalet, om den finner att Anvandaren anvinder



Smart Electro System-plattformen 1 strid med dessa allminna villkor, inte f0ljer
instruktionerna frdn Leverantoren for att arbeta med programvaran, uppfyller inte sina
skyldigheter enligt art. 14 och art. 15 i de allminna villkoren, dverensstimmer inte med
lagstiftningen i Republiken Bulgarien, de allmént accepterade moraliska normerna eller de
allmént accepterade reglerna och praxis inom elektronisk handel.

INFORMATION OM LEVERANTOR:
Namn: Favorite Games LTD, EIK/BULSTAT: 175116176,

Huvudkontor: Sofia, 22A  James Boucher  Blvd,, Kontakter: e-post:
info@smartelectrosystem.com, telefon: +359 88826 54 80

Dessa allméiinna villkor tréider i kraft frin dagen for publiceringen och giller for
alla kunder hos Smart Electro System.

Datum: 2024-08-15



