OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA OPROGRAMOWANIA SMART ELECTRO
SYSTEM

Niniejsze zasady wewngtrzne reguluja relacje pomiedzy Dostawca oprogramowania
do zarzadzania kottem (zwanym dalej ,,Dostawcg”) a jego Klientami (zwanymi dalej
,Klientem”).

Korzystanie z oprogramowania uzaleznione jest od zawarcia umowy pomig¢dzy
Dostawcg a Klientem.

Klient zobowiazuje si¢ do zapoznania si¢ i przestrzegania niniejszego regulaminu, a
takze postgpowania zgodnie z instrukcjami i zaleceniami Dostawcy.

Smart Electro System to oprogramowanie stanowigce system zarzadzania Kkotlami
elektrycznymi 1 innymi odbiornikami elektrycznymi i innymi oraz optymalizacji kosztow
energii elektrycznej. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zawierania umoéw kupna, sprzedazy i
dostawy produktow oferowanych przez Dostawce pod adresem smartelectrosystem.com,
gdzie po dokonaniu rejestracji kazdy Uzytkownik otrzyma droga elektroniczng podstawowe
informacje wraz z linkiem odsytajagcym do dokumentéw niezbednych do $wiadczonej ustugi,
a mianowicie:

* Zarzadza odbiorcami energii elektrycznej w Twoim obiekcie w sposéb w pelni
zautomatyzowany, zgodnie z gieldowymi cenami energii elektrycznej

* Obniza koszty cieptej wody od 30 do 110% (w zalezno$ci od konfiguracji Twojego
systemu: instalacja fotowoltaiczna, instalacja solarna, umowa sprzedazy energii elektrycznej

itp.)

* Jest samouczacy si¢, analizuje i optymalizuje zuzycie i1 dystrybucj¢ w oparciu o
zgromadzone statystyki

* Mozliwo$¢ tworzenia regut zakupu mocy. (Przyktadowo: zakup po cenie ujemnej, po cenie
nizszej niz inne nosniki energii typu: Gaz, Pellet itp.)

* Mozliwo$¢ zarzadzania lokalnym ogrzewaniem na prad.

* Optymalizuje utrate ciepta.

* Automatyczna synchronizacja z systemami rezerwacyjnymi.

* Raportuje zuzycie cieplej 1 zimnej wody (oprogramowanie Water Meter).

* Oblicza zuzyta energi¢ elektryczng, a takze jej koszty na podstawie cen zuzycia i
gietdowych oraz zuzytej energii elektrycznej na ciepta wode¢ oraz sporzadza raporty za
zadany okres (oprogramowanie Licznik Energii Elektrycznej).

* Prognozy pradu produkowanego z instalacji fotowoltaicznej na przyszty okres na podstawie
prognozy pogody, a takze danych z Falownika dotyczacych pradu pobieranego i
produkowanego.



* Funkcja pozwalajgca na prace instalacji fotowoltaicznej jako instalacji solarnej do
podgrzewania wody bez pobierania energii elektrycznej z sieci

* Rozliczenie wytworzonej energii cieplnej z instalacji fotowoltaicznej 1 rozliczenie
zaoszczgdzonych dzigki niej srodkow.

* Oblicza oszczednos$ci energii elektrycznej dzigki instalacji fotowoltaicznej na podstawie
ceny wymiany 1 godzinnego zuzycia w obiekcie w czasie rzeczywistym.

* Automatyczny import danych z systeméw fotowoltaicznych i synchronizacja z ré6znymi
modelami falownikow.

* Raportuje cate zuzycie energii elektrycznej w obiekcie, a takze cen¢ w czasie rzeczywistym
1 przygotowuje raporty za zadany okres.

* Raportuje prad sprzedazy i cen¢ w czasie rzeczywistym oraz przygotowuje raporty za
zadany okres.

* Oblicza kwot¢ wydang na ciepla wodg i przygotowuje raporty za zadany okres.

* Automatycznie wyzwala wlaczenie zgodnie z godzinami, w ktorych obowiazuja najnizsze
ceny pradu oraz wytaczenie -elektrycznych podgrzewaczy wody w obecnosci lub
nieobecnosci odbiorcoOw w obiekcie.

* Skutecznie pochlania nadmiar pradu wytwarzany przez instalacj¢ fotowoltaiczng.
* Zapobiega sprzedazy energii elektrycznej po cenie zerowej lub ujemne;.

* Oprogramowanie zabezpieczajace przed przecigzeniem sieci, ktore pozwala, niezaleznie od
przepustowosci Twojej sieci, korzysta¢ z odbiornikow o lacznej mocy wielokrotnie
przekraczajacej przydzielong Ci maksymalng pojemnos¢.

* Optymalizuje $redni koszt energii elektrycznej sprzedanej z instalacji fotowoltaiczne;.

* Shuzy do optymalizacji kosztow gazu i innych Zrodet energii w potaczonym systemie
cieplej wody: prad/(gaz itp.).

* Przygotowuje statystyki sprzedazy energii elektrycznej ze stacji fadowania samochodow
elektrycznych, obejmujace kalkulacje kosztow energii elektrycznej i1 zrealizowanego zysku w
oparciu o aktualne ceny gieldowe.

* Automatycznie aktualizuje ceng¢ za KW dla stacji tadowania samochodow elektrycznych
wedtug wcezesniej ustalonych zasad w stosunku do ceny gietdowe;.

* Automatycznie dostosowuje dopuszczalng maksymalng moc stacji tadowania samochodow
elektrycznych w zalezno$ci od dostgpnego wolnego pradu w obiekcie i maksymalnego
dopuszczalnego.

* Oblicza, ile zaoszczedzitbys, gdybys$ miat akumulator magazynujacy energie, na podstawie
wczesniejszych danych dotyczacych zuzycia i rynkowych cen energii.



* Oblicza, ile dodatkowo zaoszczedzisz, jesli zwigkszysz moc swojej instalacji
fotowoltaicznej, w oparciu o historyczne dane dotyczgce zuzycia i rynkowe ceny energii
elektryczne;.

Art. 1. Dostawca oprogramowania organizuje dostaw¢ towaru i gwarantuje Klientom prawa
przewidziane prawem, w ramach dobrej wiary, zgodnie z praktyka Klienta i prawem
handlowym. kryteria i warunki.

Art. 2. (1) Klient i Dostawca na platformie Smart Electro System wyrazaja zgode, ze
wszelkie o$wiadczenia pomiedzy nimi w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
sprzedazy moga by¢ skladane droga -elektroniczng oraz za pomoca o$wiadczen
elektronicznych w rozumieniu ustawy o prawie dokumentu elektronicznego i podpisu
elektronicznego oraz art. 11 ustawy o handlu elektronicznym. Zawarta umowa jest
dokumentem elektronicznym w rozumieniu art. 3 ustawy o dokumentach elektronicznych 1
podpisie elektronicznym.

Art. 3. (1) Klient zawiera umowe kupna-sprzedazy towaru z Dostawca w platformie systemu
zarzadzania, pod adresem Smart Electro System. Umowa zawierana jest w jezyku butgarskim
lub angielskim i przechowywana jest w bazie danych Dostawcy na platformie.

(2) Zgodnie z zawartg z Klientem umowa kupna i sprzedazy towardow, Dostawca w
platformie Smart Electro System zobowigzuje si¢ do zorganizowania dostawy 1 przeniesienia
wlasnosci na Klienta okreslonych przez niego towardéw za posrednictwem interfejsu w
Systemie platforma. Uzytkownikom przystuguje prawo do poprawiania btedow popetnionych
przy wprowadzaniu informacji oraz wlasnych danych w umowie, najp6zniej jednak do chwili
ztozenia o$wiadczenia o zawarciu umowy na platformie Smart Electro System.

(3) Uzytkownicy zobowigzani sg do zaptaty Dostawcy platformy Smart Electro System
wynagrodzenia za dostarczone produkty zgodnie z warunkami okreslonymi na elektronicznej
stronie internetowe;j i platformie Smart Electro System oraz niniejszym ogdélnym regulaminie.
Wynagrodzenie wynosi cena ogloszona na platformie Smart Electro System:
https://smartelectrosystem.com/tariffs.php

(4) Oprogramowanie jest sprzedawane osobno, jesli Klient zakupit urzadzenie od Shelly, Pro
Smart lub innego obslugiwanego https://smartelectrosystem.com z lub razem z odpowiednio
wybranym urzadzeniem. Uzytkownik otrzymuje dwuletnia gwarancj¢ na zakupione
urzadzenie. W przypadku wystapienia wady urzadzenia Dostawca zobowigzuje si¢ do
udzielenia Klientowi pomocy w zwigzku z gwarancjg i jego wymiana.

(5) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, ale zapewnia pomoc klientowi w przypadku
problemu lub wady samego urzadzenia.

Art. 4. (1) Klientowi udostepniane jest oprogramowanie sluzace do zarzadzania kotlami i
innymi odbiornikami energii elektrycznej, zgodnie =z wustalonymi warunkami i
mozliwo$ciami programu.

(2) Zabronione jest jakiekolwiek uzytkowanie oprogramowania w sposob inny niz
uzgodniony z Dostawca.



Art. 5. (1) Gtowne cechy towardéw oferowanych przez Dostawce na platformie okreslone sg
w profilu kazdego towaru na platformie Smart Electro System

(2) Cene towaru, uwzgledniajaca wszystkie podatki i optaty, ustala Dostawca na platformie
Smart Electro System.

(3) Sposoby ptatnosci, dostawy 1 realizacji umowy okreslaja niniejsze ogolne warunki oraz
informacje przekazywane Klientowi za posrednictwem mechanizmow znajdujacych si¢ na
platformie Smart Electro System.

(4) Informacje przekazane Klientowi na podstawie niniejszego artykulu sg aktualne w chwili
ich wizualizacji na platformie Smart Electro System przed zawarciem umowy sprzedazy.

(5) Uzytkownicy wyrazaja zgode na to, ze wszystkie informacje wymagane przez Ustawe o
ochronie klientow moga by¢ przekazywane za posrednictwem interfejsu platformy lub poczty
elektroniczne;.

Art. 6. (1) Klient ma obowigzek utrzymywac dodatnie saldo na swoim koncie Smart Electro
System.

(2) W przypadku, gdy saldo bedzie ujemne przez okres 30 dni, Dostawca ma prawo
rozwigza¢ umowe i zawiesi¢ dostep Klienta do oprogramowania.

(2) Klient dokonuje zaptaty za towar na rachunek bankowy Dostawcy lub poprzez ptatnos¢
na platformie Smart Electro System.

(4) Klient moze zaptaci¢ ceng za poszczegdlne umowy sprzedazy od razu przy sktadaniu
zamoOwienia na towar lub przy jego dostawie.

Art. 7. Przyjmuje si¢, ze o$wiadczenia elektroniczne sktadane przez Klienta na stronie
elektronicznej oraz w aplikacji oprogramowania Smart Electro System s3 dokonywane przez
osoby wskazane w danych podanych przez Uzytkownikow podczas rejestracji, jezeli Klient
podal odpowiednig nazwe i hasto dostepu.

REJESTRACJA DO KORZYSTANIA Z Systemu Smart Electro

Art. 8. (1) W celu korzystania z oprogramowania Smart Electro System konieczne jest
zawarcie umowy kupna-sprzedazy towaru. W celu jej zawarcia Klient powinien
zarejestrowac si¢ na stronie internetowej https://smartelectrosystem.com/, po czym otrzyma
poczta elektroniczng wszystkie niezbedne dokumenty. Aby zapewni¢ przejrzysto$¢ i1
uczciwo$¢ wobec klientow, dokumenty te beda dostepne na stronie internetowe;.

(2) Z chwilg rejestracji adresu elektronicznego: https://smartelectrosystem.com/ uwaza si¢, ze
kazdy Uzytkownik wyrazil zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego UE 2016/679 oraz Rady i zaakceptowat
niniejsze warunki ogélne.



(3) Nazwe 1 hasto dostepu zdalnego ustala Klient dokonujac rejestracji on-line na stronie
internetowe] Dostawcy na platformie Smart Electro System, zgodnie z procedurg tam
okreslona.

(3) Klient podajac swoje dane w Formularzu Rejestracji o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z
niniejszymi ogdélnymi warunkami, zgadza si¢ z ich treScia 1 zobowigzuje si¢ do
bezwarunkowego ich przestrzegania.

(4) Ustugodawca potwierdza Rejestracje¢ dokonang przez Klienta. Wraz z Rejestracja
tworzone jest Konto Klienta. W celu zawarcia umowy Klient musi zarejestrowac si¢ na
stronie internetowej: https://smartelectrosystem.com/

(5) Klient dokonujac rejestracji lub skladania zamoéwienia zobowigzuje si¢ do podania
prawidtowych 1 aktualnych danych. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego aktualizowania
danych wskazanych w rejestracji lub zamowieniu w przypadku ich zmiany.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z Systemu Smart Electro i
OBOWIAZKI

Art. 9. (1) Techniczne dziatanie oprogramowania i prawidlowe raportowanie sa bezposrednio
zwigzane z urzadzeniem Wi-Fi i siecig internetowa. Produkt dziata po podiaczeniu do
Internetu, ktory udostepnia Klient. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niescistosci w raportach powstate z przyczyn zwigzanych z faczem internetowym Klienta.

(2) W przypadku, gdy urzadzenie nie dziata z powodu braku polaczenia z Internetem, Klient
otrzymuje powiadomienie i jest zobowigzany zapewni¢ niezbedne lacze internetowe dla
oprogramowania.

Art. 10. (1) Klienci korzystaja gtownie z interfejsu strony Dostawcy na platformie Smart
Electro System w celu zawierania umow kupna 1 sprzedazy towarow oferowanych przez
dostawcow na platformie Smart Electro System.

Art. 11. Niniejsze zasady ogélne obowigzujg wszystkich bez wyjatku klientow, ktorzy ztozyli
zamoOwienia na towary oferowane przez Smart Electro System.

Art. 12. Kazdy Klient moze zawrze¢ umow¢ kupna-sprzedazy towaru na platformie Smart
Electro System.

Art. 13. Dostawca zapewnia konserwacje¢ 1 aktualizacje oprogramowania, zgodnie z zawartg
umows3.

Art. 14 (1) W przypadku problemdéw technicznych lub w razie potrzeby Klient moze
skontaktowac si¢ z Dostawca za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu wskazanego
na stronie kontaktowej: https://smartelectrosystem.com/contact.php



(2) Klient ma obowigzek stosowac¢ si¢ do wszelkich instrukcji i zalecen Dostawcy w celu
uniknigcia probleméw technicznych 1 szkod. Instrukcje publikowane sg na stronie:
https://smartelectrosystem.com/.

(3) Klient ma obowigzek stosowa¢ si¢ do wszelkich instrukcji 1 zalecen Dostawcy w celu
unikni¢cia problemoéw technicznych i1 szkod. W przypadku niezgodnosci w dziataniu
oprogramowania Dostawca zobowigzuje si¢ do podjecia niezbednych dziatan w celu
rozwigzania problemu w rozsagdnym terminie.

Art. 15. Klient zobowigzuje si¢ zwolni¢ Dostawcg na platformie Smart Electro System z
odpowiedzialno$ci z tytulu roszczeh prawnych 1 innych roszczen oso6b trzecich
(uzasadnionych lub nie), z tytutu wszelkich szkdd i kosztow (w tym kosztow obstugi prawne;j
1 kosztow obshlugi prawnej) wynikajacych z lub w zwigzku z niewykonaniem ktoregokolwiek
ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, naruszeniem praw autorskich, praw
produkcyjnych, praw do nadawania lub innych praw wlasnosci intelektualnej lub
przemystowej, za szkody spowodowane bezprawnym przeniesieniem na inne osoby praw
przyznanych Klientowi , przez czas trwania i zgodnie z warunkami umowy, a takze w
przypadku falszywego o$wiadczenia o istnieniu lub braku jakosci Klienta w rozumieniu
Ustawy o ochronie klientow.

Art. 16. (1) W przypadku niezgodnosci w dziataniu oprogramowania lub w przypadku braku
obstugi przez Klienta oprogramowania, Dostawca zobowigzuje si¢ podja¢ niezbedne
dziatania w celu rozwigzania problemu w rozsadnym terminie 1 po wczes$niejszym
uzgodnieniu z klientem.

(2) Dostawca zapewnia Klientowi pomoc i wyjasnienia, jesli jest to konieczne w zwigzku z
aplikacja.

(3) Dostawca zapewnia Klientowi pomoc w przypadku awarii urzadzenia przed Producentem
lub Importerem w okresie gwarancyjnym.

(4) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek nieprawidlowego
korzystania z oprogramowania przez Klienta.

(5) W celu utatwienia Klientowi pod adresem internetowym https://smartelectrosystem.com/
na przycisku ,,Demo” podawane sg w czasie rzeczywistym rzeczywiste dane o rzeczywistym
obiekcie korzystajacym z oprogramowania, co pokazuje, w jaki sposdb oprogramowanie
fabryka.

(6) Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidlowego korzystania z oprogramowania przez Klienta lub nieprawidlowego odczytu
wskaznikow na skutek braku potaczenia urzadzenia z Internetem.

Art. 17. (1) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialanie sity wyzszej, zdarzen
losowych, probleméw z Internetem, przyczyn technicznych lub innych obiektywnych
przyczyn, w tym nakazow wiasciwych organow panstwowych.

(2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czas, w ktorym platforma nie byta dostepna z
powodu sity wyzsze;j.



Art. 18. (1) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Klienta
osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania.

(2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody majatkowe i niemajatkowe, wyrazone
w utraconych korzy$ciach lub poniesione szkody, wyrzadzone Klientowi w procesie
korzystania lub niekorzystania z Systemu Smart Electro oraz zawierania umow sprzedazy z
Dostawca.

(3) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku komentarzy, opinii
1 publikacji pod produktami, aktualno§ciami i artykutami na platformie Smart Electro System.

Art. 19. (1) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku obejécia zabezpieczen
urzadzen technicznych, co skutkuje utrata informacji, rozpowszechnianiem informacji,
dostgpem do informacji, ograniczeniem dostgpu do informacji 1 innymi podobnymi
konsekwencjami.

(2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku zawarcia umowy sprzedazy,
udostgpnienia informacji, utraty lub zmiany danych powstalej na skutek blednej identyfikacji
osoby trzeciej podajacej si¢ za Klienta.

Art. 20. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach, gdy Dostawca nie dotrzyma
terminu dostawy na skutek op6znienia producenta/importera.

Art. 21. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
opoznienie lub niewykonanie.

Art. 22. (1) Dostawca i Klient zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
zwigzanych z oprogramowaniem i jego uzytkowaniem.

(2) Klient jest odpowiedzialny za ochron¢ swoich danych uzytkownika i haset i nie ma prawa
udostgpnia¢ ich osobom trzecim. Kazde naruszenie bezpieczenstwa lub podejrzenie
naruszenia bezpieczenstwa nalezy natychmiast zgtosi¢ Dostawcy.

Art. 23. (1) Klient i Dostawca w platformie Smart Electro System zobowigzuja si¢ do
wzajemnej ochrony swoich praw 1 interesOw prawnych, a takze do ochrony swoich tajemnic
przedsigbiorstwa, o ktorych powzigli wiedze w procesie wykonywania umowy oraz
niniejszych og6lnych warunki.

(2) Klient i Dostawca zobowiazuja si¢, w trakcie i po uptywie okresu obowigzywania umowy,
do nieupubliczniania korespondencji pisemnej lub ustnej pomig¢dzy nimi. Publikowanie
korespondencji w mediach drukowanych 1 elektronicznych, na forach internetowych,
stronach internetowych osobistych lub publicznych itp. mozna uzna¢ za domeng publiczng.

UMOWY OGOLNE

Art. 24. (1) Dostawca 1 Klient zawierajg odrebne umowy kupna i sprzedazy wiece] niz
jednego towaru, gdy zawarcie umowy generalnej nie jest mozliwe lub nie lezy w interesie
stron.



(2) Dostawca moze zorganizowac tacznie i1 jednocze$nie dostawe zamoOwionego towaru w
ramach odrebnych umoéw sprzedazy.

(3) Prawa Klientéw w zwiazku z dostarczonym towarem realizowane s3 odrebnie dla kazdej
umowy sprzedazy. Wykonywanie praw w odniesieniu do dostarczonego towaru nie ma
wplywu 1 nie ma zadnego skutku w stosunku do umoéw kupna-sprzedazy pozostalych
towarow.

Art. 25. Termin dostawy towaru ustalany jest po zawarciu umowy z Klientem.

Art. 26. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie stosuje si¢ zasady
sprzedazy handlowej okre$lone w Prawie Handlowym oraz Ustawie o zobowigzaniach i
umowach.

Art. 27. W przypadku sprzecznosci pomig¢dzy niniejszymi ogdélnymi warunkami a
postanowieniami specjalnej] umowy zawartej pomigdzy Dostawca na platformie Smart
Electro System a Klientem, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Art. 28. Ewentualna niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych ogolnych
warunkow nie powoduje niewaznosci catej umowy.

Art. 29. Do spraw nierozstrzygnigtych w umowie pomigedzy Dostawca a Odbiorcg stosuje si¢
Regulamin Ogo6lny.

Art. 30. W nieuregulowanych kwestiach zwigzanych z realizacjg 1 interpretacja umowy oraz
Regulaminu stosuje si¢ prawo Republiki Bulgarii.

ZMIANA 1 DOSTEP DO REGULAMINU

Art. 31. (1) Niniejsze ogodlne warunki moga zosta¢ zmienione przez Dostawce platformy
Smart Electro System, o czym poinformuje on w odpowiedni sposdb wszystkich
zarejestrowanych Klientow.

(2) Dostawca platformy Smart Electro System 1 Klienci zgadzaja si¢, ze wszelkie
uzupehienia i zmiany niniejszych ogdlnych warunkéw beda obowigzywacé migdzy nimi od
daty ich publikac;ji.

3) Dostawca publikuje niniejsze ogolne warunki pod adresem:
https://smartelectrosystem.com/, wraz ze wszystkimi uzupeinieniami i zmianami do nich.

(4) Regulamin ogolny lub jego zmiana obowigzuja od dnia ich opublikowania.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Art. 32. (1) Wprowadzane przez Klientow dane osobowe podlegaja ochronie na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Ogodlnego 2016/679, a
Ustugodawca przetwarza je w celach 1 na zasadach okre§lonych w Polityce Prywatnosci
Danych Osobowych .



(2) Klient wyraza zgod¢ na to, ze Dostawca platformy Smart Electro System ma prawo w
kazdej chwili do wysytania Klientowi wiadomosci elektronicznych, w tym newslettera lub
ofert zakupu towardow, w czasie trwania rejestracji Klienta.

(3) Klient wyraza zgode na to, ze Dostawca Platformy Systemu Smart Electro ma prawo
zbiera, przechowywac i1 przetwarza¢ dane przez okres rejestracji.

Art. 33. (1) Dostawca w platformie Smart Electro System ma prawo w kazdej chwili zazada¢
od Uzytkownika identyfikacji i potwierdzenia autentyczno$ci kazdej z okoliczno$ci i danych
osobowych podanych podczas rejestracji.

(2) W przypadku, gdy Klient z jakiego§ powodu zapomniat hasta, dostgpna jest mozliwosé
jego odzyskania.

ZAKONCZENIE

Art. 34. (1) Niniejszy Regulamin oraz umowa Klienta z Dostawcg w platformie Smart
Electro System ulegaja rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

- Po rozwiazaniu umowy ogloszenie likwidacji lub ogloszenie upadiosci jednej ze stron
umowy;

- Za obopolng zgodg stron na pismie;

- W przypadku obiektywnej niemozno$ci wywigzania si¢ przez jedng ze stron umowy ze
swoich zobowigzan;

(2) W przypadku art. 6 (2) Regulaminu Ogolnego.

Art. 35. Dostawca ma prawo wedlug wlasnego uznania, bez zachowania okresu
wypowiedzenia i bez zaptaty odszkodowania, jednostronnie rozwigza¢ umowe, w przypadku
gdy stwierdzi, ze Uzytkownik korzysta z platformy Smart Electro System z naruszeniem
niniejszych ogdlnych warunkow, nie postgpowacé zgodnie z instrukcjami pracy Dostawcy z
oprogramowaniem, nie przestrzega swoich obowigzkow wynikajacych z art. 14 1 art. 15
Ogoélnych Warunkéw, nie przestrzega przepisow prawa Republiki Butgarii, ogolnie
przyjetych norm moralnych lub ogdélnie przyjetych zasad i praktyk w handlu elektronicznym.

DANE DOSTAWCY:
Nazwa: Favorite games LTD, BULSTAT: 175116176,

Siedziba: Sofia, 22A James Boucher Blvd., Kontakt: e-mail: info@smartelectrosystem.com,
telefon: +359 88826 54 80

Niniejsze Ogélne Warunki wchodza w zycie z dniem ich opublikowania i
obowiazuja wszystkich Klientow Smart Electro System.

Data: 15.08.2024



