
GENERELLE VILKÅR FOR BRUK AV PRODUKTET FOR SMART ELECTRO
SYSTEM

Disse interne reglene styrer forholdet mellom Boiler Management Software-
leverandøren (heretter referert til som "Leverandør") og dens kunder (heretter referert til som
"klient").

Bruken av programvaren er underlagt inngåelse av en kontrakt mellom Leverandøren
og Kunden.

Kunden forplikter seg til å sette seg inn i og etterleve disse reglene, samt å handle i
henhold til instruksjoner og anbefalinger fra Leverandøren.

Smart Electro System er et programvareprodukt som representerer et system for å
administrere elektriske kjeler og andre elektriske og andre forbrukere og optimalisere
strømkostnadene. Brukere har mulighet til å inngå kontrakter for kjøp og salg og levering av
produktene som tilbys av leverandøren på adressen smartelectrosystem.com, hvor hver bruker
ved registrering vil motta grunnleggende informasjon på e-post med en lenke som refererer til
dokumentene som er nødvendig for tjenesten som tilbys, nemlig:

* Håndterer elektriske forbrukere i ditt anlegg på en helautomatisert måte i henhold til
utvekslingsprisene på strøm

* Reduserer varmtvannskostnadene fra 30 til 110 % (avhengig av konfigurasjonen av
systemet ditt: solcelleinstallasjon, solcelleinstallasjon, strømsalgskontrakt, etc.)

* Det er selvlærende, analyserer og optimerer forbruk og distribusjon og basert på akkumulert
statistikk

* Evne til å lage regler for strømkjøp. (For eksempel: kjøp til en negativ pris, til en lavere pris
enn andre energibærere som: gass, pellets, etc.)

* Evne til å styre lokal oppvarming på strøm.

* Optimaliserer varmetapet.

* Automatisk synkronisering med reservasjonssystemer.

* Rapporterer forbruket av varmt vann og kaldt vann (programvare Water Meter).

* Beregner forbrukt elektrisitet, samt kostnadene for det basert på forbruk og byttepriser,
samt forbrukt elektrisitet til varmtvann og utarbeider rapporter for en fastsatt periode
(Software Electric Meter).

* Prognoser produsert strøm fra en solcelleinstallasjon for en fremtidig periode basert på en
værmelding, samt data fra inverteren for forbrukt og produsert strøm.

* Funksjon for solcelleanlegg for å fungere som solvarmeanlegg uten å bruke strøm fra nettet



* Regnskap for produsert termisk energi fra en solcelleinstallasjon og regnskap for midler
spart fra den.

* Beregner strømbesparelsen fra en solcelleinstallasjon i henhold til byttepris og timeforbruk
på stedet i sanntid.

* Automatisk import av data fra solcelleanlegg og synkronisering med ulike modeller av
omformere.

* Rapporterer alt strømforbruk på siden, samt pris i sanntid og utarbeider rapporter for en
fastsatt periode.

* Rapporter solgt gjeldende og pris i sanntid og utarbeider rapporter for en bestemt periode.

* Beregner mengden brukt på varmt vann og utarbeider rapporter for en fastsatt periode.

* Utløser automatisk innkobling i henhold til timene med de laveste strømprisene og slår av
elektriske varmtvannsberedere i nærvær eller fravær av forbrukere på stedet.

* Absorberer effektivt overskuddsstrømmen produsert av en solcelleinstallasjon.

* Hindrer at strøm selges til null eller negativ pris.

* Programvarebeskyttelse mot overbelastning av nettverket, som gjør det mulig, uavhengig
av kapasiteten til nettverket ditt, å bruke forbrukere med en total effekt som mange ganger
overstiger den maksimale kapasiteten som er tildelt deg.

* Optimaliserer gjennomsnittsprisen på den solgte strømmen fra en solcelleinstallasjon.

* Tjener til å optimalisere kostnadene for gass og andre energikilder i et kombinert
varmtvannssystem: elektrisitet/(gass, etc.).

* Utarbeider statistikk over solgt strøm fra ladestasjoner for elbiler, inkludert beregning av
strømkostnader og realisert fortjeneste basert på gjeldende børspriser.

* Oppdaterer automatisk pris per KW for ladestasjoner for elbiler i henhold til
forhåndsinnstilte regler mot bytteprisen.

* Justerer automatisk tillatt maksimal effekt på ladestasjoner for elbiler i henhold til
tilgjengelig ledig strøm på stedet og maksimalt tillatt.

* Beregner hvor mye du ville spare hvis du hadde et strømlagringsbatteri basert på tidligere
forbruksdata og markedskraftpriser.

* Beregner hvor mye du vil spare ytterligere hvis du økte kapasiteten til PV-installasjonen din
basert på historiske forbruksdata og markedspriser på strøm.

Art. 1. Leverandøren av programvareproduktet organiserer leveringen av varene og
garanterer rettighetene til kundene i henhold til loven, innenfor rammen av god tro, i henhold
til praksisen til klienten og kommersiell lov. kriterier og betingelser.

Art. 2. (1) Kunden og Leverandøren på Smart Electro System-plattformen er enige om at alle
erklæringer seg imellom i forbindelse med inngåelse og gjennomføring av salgskontrakten



kan gjøres elektronisk og gjennom elektroniske erklæringer i henhold til elektronisk
dokumentloven og elektronisk dokument. signatur og art. 11 i lov om elektronisk handel. Den
inngåtte kontrakten er et elektronisk dokument i henhold til art. 3 i lov om elektronisk
dokument og elektronisk signatur.

Art. 3. (1) Kunden inngår kontrakt om kjøp og salg av varene med Leverandøren i
styringssystemplattformen, på adressen Smart Electro System. Kontrakten inngås på bulgarsk
eller engelsk og lagres i Leverandørens database på plattformen.

(2) I henhold til kontrakten inngått med kunden for kjøp og salg av varer, forplikter
leverandøren i Smart Electro System-plattformen seg til å organisere levering og overføring
av eierskap til kunden av varene spesifisert av ham gjennom grensesnittet i plattform.
Brukere har rett til å rette feil som er gjort ved inntasting av informasjon og egne data i
kontrakten, men senest ved innsending av kontraktsinngåelseserklæring på Smart Electro
System-plattformen.

(3) Brukere skal betale leverandøren av Smart Electro System-plattformen godtgjørelse for de
leverte produktene i henhold til vilkårene fastsatt på den elektroniske nettsiden og Smart
Electro System-plattformen og de nåværende generelle vilkårene annonsert på Smart Electro
System-plattformen: https://smartelectrosystem.com/tariffs.php

(4) Programvareproduktet selges separat i tilfelle Kunden har kjøpt enheten fra Shelly, Pro
Smart eller en annen støttet https://smartelectrosystem.com fra eller sammen med den
respektive valgte enheten. Brukeren får to års garanti for den kjøpte enheten. Ved feil på
apparatet forplikter Leverandøren seg til å yte bistand til Kunden i forbindelse med garantien
og utskifting av denne.

(5) Leverandøren er ikke ansvarlig, men yter bistand til kunden i tilfelle et problem eller
defekt på selve enheten.

Art. 4. (1) Programvaren leveres til kunden for styring av kjeler og andre elektriske
forbrukere, i henhold til avtalte vilkår og funksjoner for programmet.

(2) Enhver bruk av programvaren annet enn det som er avtalt med leverandøren er forbudt.

Art. 5. (1) Hovedegenskapene til varene som tilbys av leverandøren på plattformen er definert
i profilen til hver vare på Smart Electro System-plattformen

(2) Prisen på varene inkludert alle skatter og avgifter bestemmes av leverandøren på Smart
Electro System-plattformen.

(3) Metodene for betaling, levering og gjennomføring av kontrakten er definert i disse
generelle betingelsene og informasjonen gitt til Kunden gjennom mekanismene i Smart
Electro System-plattformen.

(4) Informasjonen gitt til kunden under denne artikkelen er aktuell på tidspunktet for
visualiseringen på Smart Electro System-plattformen før inngåelsen av salgskontrakten.

(5) Brukere samtykker i at all informasjon som kreves av kundebeskyttelsesloven kan gis via
plattformgrensesnittet eller e-post.



Art. 6. (1) Kunden er forpliktet til å opprettholde en positiv saldo på sin Smart Electro
System-konto.

(2) I tilfeller hvor saldoen er negativ i 30 dager, har Leverandøren rett til å si opp kontrakten
og suspendere kundens tilgang til programvaren.

(3) Kunden betaler for varene til Leverandørens bankkonto eller ved betaling på Smart
Electro System-plattformen.

(4) Kunden kan betale prisen for de enkelte salgskontraktene med en gang ved bestilling av
varene eller ved levering.

Art. 7. Det forutsettes at de elektroniske erklæringene fra kunden på den elektroniske siden
og på Smart Electro System-programvaren er laget av personene som er angitt i dataene som
er oppgitt av brukerne under registreringen, hvis kunden har oppgitt tilsvarende navn og
passord for adgang.

REGISTRERING FOR Å BRUKE Smart Electro System

Kunst. 8. (1) For å bruke programvareproduktet Smart Electro System, er det nødvendig å
inngå en kontrakt for kjøp og salg av varene. For å avslutte en, bør kunden registrere seg på
nettstedet https://smartelectrosystem.com/, hvoretter han vil motta alle nødvendige
dokumenter på e-post. For åpenhet og rettferdighet overfor kundene vil disse dokumentene
være tilgjengelige på nettstedet.

(2) Med registreringen av den elektroniske adressen: https://smartelectrosystem.com/, anses
det at hver bruker har gitt sitt samtykke til behandlingen av hans personlige data, i henhold til
EU-forordning EU 2016/679 fra Europaparlamentet og av rådet og har akseptert disse
generelle betingelsene.

(3) Navn og passord for fjerntilgang bestemmes av Kunden, ved å utføre en online
registrering på Leverandørens nettside på Smart Electro System-plattformen, i samsvar med
prosedyren spesifisert deri.

(3) Ved å fylle ut sine data i registreringsskjemaet, erklærer Kunden at han er kjent med disse
generelle betingelsene, samtykker i innholdet og forplikter seg til ubetinget å overholde dem.

(4) Leverandøren bekrefter Registreringen gjort av Kunden. Ved registrering opprettes en
kundekonto. For at en kontrakt skal inngås, må Kunden registrere seg på nettsiden:
https://smartelectrosystem.com/

(5) Ved registrering eller bestilling forplikter Kunden seg til å gi korrekte og oppdaterte data.
Kunden forplikter seg til omgående å oppdatere dataene som er angitt i hans registrering eller
bestilling i tilfelle endring.



TEKNISKE KRAV FOR BRUK AV Smart Electro System og ANSVAR

Art. 9. (1) Den tekniske driften av programvareproduktet og riktig rapportering er direkte
relatert til Wi-Fi-enhet og Internett-nettverk. Produktet fungerer når det er koblet til Internett,
som leveres av Kunden. Leverandøren er ikke ansvarlig for unøyaktigheter i rapporteringen
på grunn av årsaker knyttet til Internett-tilkoblingen til Kunden.

(2) I tilfeller der enheten ikke fungerer på grunn av manglende Internett-tilkobling, mottar
Kunden et varsel og plikter å sørge for nødvendig Internett-tilkobling for programvaren.

Art. 10. (1) Kunder bruker hovedsakelig grensesnittet til Leverandørens side på Smart Electro
System-plattformen for å inngå kontrakter om kjøp og salg av varene som tilbys av
leverandørene på Smart Electro System-plattformen.

Art. 11. Disse generelle reglene gjelder for alle kunder, uten unntak, som har lagt inn
bestillinger på varer som tilbys av Smart Electro System.

Art. 12. Hver kunde kan inngå kontrakten for kjøp og salg av varene på Smart Electro
System-plattformen.

Art. 13. Leverandøren gir støtte og programvareoppdateringer, i henhold til den inngåtte
kontrakten.

Art. 14 (1) Ved tekniske problemer eller om nødvendig kan Kunden kontakte Leverandøren
via e-post og telefon angitt på kontaktsiden: https://smartelectrosystem.com/contact.php

(2) Kunden er forpliktet til å følge alle instruksjoner og anbefalinger gitt av Leverandøren for
å unngå tekniske problemer og skader. Instruksjonene er publisert på nettstedet:
https://smartelectrosystem.com/.

(3) Kunden er forpliktet til å følge alle instruksjoner og anbefalinger gitt av Leverandøren for
å unngå tekniske problemer og skader. Ved uoverensstemmelser i driften av programvaren
forplikter Leverandøren seg til å iverksette nødvendige tiltak for å løse problemet innen
rimelig tid.

Art. 15. Kunden forplikter seg til å holde og holde leverandøren av Smart Electro System
Platform skadesløs fra rettslige krav og andre krav fra tredjeparter (enten berettiget eller ikke),
for alle skader og kostnader (inkludert advokatsalærer og rettskostnader), som oppstår fra
eller i forbindelse med med manglende oppfyllelse av noen av forpliktelsene i henhold til
denne kontrakten, brudd på opphavsrett, produksjonsrettigheter, kringkastingsrettigheter eller
andre rettigheter på intellektuell eller industriell eiendom, for skader forårsaket på grunn av
ulovlig overføring til andre personer av rettighetene gitt til kunden, for begrepet og under
vilkårene i kontrakten, så vel som i tilfelle falsk erklæring om tilstedeværelse eller fravær av
kvaliteten til kunden i henhold til loven om beskyttelse av kunder.

Art. 16. (1) Ved avvik i driften av programvaren eller i tilfelle Kunden ikke har å gjøre med
programvaren, forplikter Leverandøren seg til å treffe nødvendige tiltak for å løse problemet
innen rimelig tid og etter forhåndsavtale med kunden.



(2) Leverandøren gir assistanse og avklaringer til Kunden etter behov i forbindelse med
programvareapplikasjonen.

(3) Leverandøren yter assistanse til Kunden i tilfelle feil på enheten før produsenten eller
importøren i garantiperioden.

(4) Leverandøren er ikke ansvarlig for skader som følge av feil bruk av programvaren av
kunden.

(5) For å hjelpe kunden på Internett-adressen https://smartelectrosystem.com/ på "Demo"-
knappen er det reelle data i sanntid om et ekte objekt som bruker programvaren, som vises
hvordan programvareproduktet fungerer.

(6) Leverandøren er ikke ansvarlig for skader som følge av feil bruk av programvaren av
kunden eller feil lesing av indikatorene på grunn av manglende tilkobling av enheten til
Internett.

Kunst. 17. (1) Tilbyderen er ikke ansvarlig i tilfelle force majeure, tilfeldige hendelser,
internettproblemer, tekniske eller andre objektive årsaker, inkludert pålegg fra kompetente
statlige myndigheter.

(2) Tilbyderen er ikke ansvarlig for den tiden plattformen ikke var tilgjengelig på grunn av
force majeure.

Art. 18. (1) Leverandøren er ikke ansvarlig for skader forårsaket av Kunden til tredjeparter i
forbindelse med bruk av programvaren.

(2) Leverandøren er ikke ansvarlig for skader på eiendom eller ikke-eiendom, uttrykt i tapt
fortjeneste eller påført skader, forårsaket av Kunden i prosessen med å bruke eller ikke bruke
Smart Electro System og inngå salgskontrakter med Leverandøren.

(3) Leverandøren er ikke ansvarlig for skader fra kommentarer, meninger og publikasjoner
under produktene, nyheter og artikler på Smart Electro System-plattformen.

Art. 19. (1) Leverandøren er ikke ansvarlig i tilfelle overvinnelse av sikkerhetstiltakene til det
tekniske utstyret og dette resulterer i tap av informasjon, spredning av informasjon, tilgang til
informasjon, begrensning av tilgang til informasjon og andre lignende konsekvenser.

(2) Leverandøren skal ikke holdes ansvarlig ved inngåelse av en salgskontrakt, gitt tilgang til
informasjon, tap eller endring av data som oppstår som følge av falsk identifikasjon av en
tredjepart som utgir seg for å være Kunden.

Art. 20. Leverandøren er ikke ansvarlig i tilfeller hvor Leverandøren ikke overholder
leveringsfristen på grunn av forsinkelse fra produsent/importør av samme.

Art. 21. Ved force majeure er ikke Leverandøren ansvarlig for forsinkelse eller manglende
oppfyllelse.

Art. 22. (1) Leverandøren og kunden forplikter seg til å holde alle data relatert til
programvaren og bruken av den konfidensiell.



(2) Kunden er ansvarlig for å beskytte sine brukerdata og passord og har ingen rett til å dele
dem med tredjeparter. Ethvert sikkerhetsbrudd eller mistenkt sikkerhetsbrudd må rapporteres
til Leverandøren umiddelbart.

Art. 23. (1) Kunden og leverandøren i Smart Electro System-plattformen er forpliktet til å
beskytte hverandres rettigheter og juridiske interesser, samt å beholde sine
forretningshemmeligheter, som ble deres kjennskap til i prosessen med å utføre kontrakten og
disse generelle vilkårene og forhold.

(2) Kunden og Leverandøren forplikter seg til, under og etter utløpet av kontraktsperioden,
ikke å offentliggjøre skriftlig eller muntlig korrespondanse dem imellom. Publisering av
korrespondanse i trykte og elektroniske medier, internettfora, private eller offentlige
nettsteder etc. kan anses som offentlig eiendom.

GENERELLE AVTALER

Art. 24. (1) Leverandøren og Kunden inngår separate kontrakter om kjøp og salg av mer enn
én vare, når det ikke er mulig eller ikke i partenes interesse å inngå en felles kontrakt.

(2) Leverandøren kan organisere sammen og samtidig levering av varene som er bestilt med
de separate salgskontraktene.

(3) Kundenes rettigheter i forhold til de leverte varer utøves separat for hver salgskontrakt.
Utøvelse av rettigheter i forhold til leverte varer påvirker ikke og har ingen virkning i forhold
til kontraktene om kjøp og salg av de øvrige varene.

Art. 25. Leveringstiden for varene fastsettes ved inngåelse av kontrakten med Kunden.

Art. 26. For saker som ikke er regulert i denne paragrafen, skal reglene for kommersielle salg
definert i handelsloven og lov om forpliktelser og kontrakter gjelde.

Art. 27. Ved motstrid mellom disse generelle vilkårene og bestemmelsene i en særskilt
kontrakt mellom Leverandøren på Smart Electro System-plattformen og Kunden, skal
kontraktsbestemmelsene ha forrang.

Art. 28. Den mulige ugyldigheten av noen av bestemmelsene i disse generelle betingelsene
vil ikke føre til ugyldighet av hele kontrakten.

Art. 29. For de uavklarte sakene i kontrakten mellom Leverandøren og Kunden gjelder
Generelle regler.

Art. 30. Lovene i Republikken Bulgaria gjelder for uløste spørsmål knyttet til implementering
og tolkning av kontrakten og de generelle reglene.

ENDRING OG TILGANG TIL VILKÅR OG BETINGELSER

Art. 31. (1) Disse generelle vilkårene og betingelsene kan bli endret av leverandøren av Smart
Electro System Platform, som sistnevnte vil varsle alle registrerte kunder om på en passende
måte.



(2) Leverandøren på Smart Electro System-plattformen og kundene samtykker i at eventuelle
tillegg og endringer til disse generelle vilkårene og betingelsene vil være effektive mellom
dem fra datoen for publisering.

(3) Leverandøren publiserer disse generelle betingelsene på adressen:
https://smartelectrosystem.com/, sammen med alle tillegg og endringer til dem.

(4) De generelle reglene eller endringene av dem trer i kraft fra publiseringsdatoen.

BESKYTTELSE AV PERSONOPPLYSNINGER

Art. 32. (1) Personopplysningene som legges inn av klientene er underlagt beskyttelse i
henhold til personopplysningsloven og den generelle forordningen 2016/679, og leverandøren
behandler dem for formålene og innenfor vilkårene fastsatt i personvernerklæringen.

(2) Kunden samtykker i at Leverandøren av Smart Electro System-plattformen har rett til å
sende elektroniske meldinger til Kunden når som helst, inkludert nyhetsbrev eller tilbud om
kjøp av varer, mens Kundens registrering er tilgjengelig.

(3) Kunden godtar at leverandøren av Smart Electro System Platform har rett til å samle inn,
lagre og behandle data for registreringsperioden.

Art. 33. (1) Leverandøren i Smart Electro System-plattformen har til enhver tid rett til å kreve
at brukeren identifiserer seg og bekrefter ektheten av hver av omstendighetene og
personopplysningene som er annonsert under registreringen.

(2) I tilfelle Kunden av en eller annen grunn har glemt passordet sitt, tilbys et
gjenopprettingsalternativ.

AVSLUTNING

Art. 34. (1) Disse generelle betingelsene og Kundens kontrakt med Leverandøren i Smart
Electro System-plattformen sies opp i følgende tilfeller:

- Ved oppsigelse, likvidasjonserklæring eller konkurserklæring fra en av partene i kontrakten;

- Etter gjensidig skriftlig avtale mellom partene;

- Ved objektiv manglende evne til en av partene i kontrakten til å oppfylle sine forpliktelser;

(2) I tilfelle av art. 6, paragraf. 2 i de generelle reglene.

Art. 35. Leverandøren har rett til etter eget skjønn, uten å gi varsel og uten å betale
kompensasjon, til ensidig å si opp kontrakten, i tilfelle den finner at brukeren bruker Smart
Electro System-plattformen i strid med disse generelle betingelsene, ikke følger
instruksjonene fra Leverandøren for å arbeide med programvaren, overholder ikke sine
forpliktelser i henhold til art. 14 og art. 15 i de generelle vilkårene og betingelsene, samsvarer
ikke med lovgivningen i Republikken Bulgaria, de generelt aksepterte moralske normene
eller de generelt aksepterte reglene og praksisen innen elektronisk handel.



LEVERANDØRDETALJER:

Navn: Favorite Games LTD, BULSTAT(EIK): 175116176,

Hovedkvarter: Sofia, 22A James Boucher Blvd., Kontakter: e-post:
info@smartelectrosystem.com, telefon: +359 88826 54 80

Disse generelle vilkårene trer i kraft fra publiseringsdatoen og er gyldige for alle
Smart Electro System-kunder.

Dato: 15.08.2024


