ALGEMENE GEBRUIKSVOORWAARDEN VAN HET SMART ELECTRO SYSTEM
SOFTWAREPRODUCT

Dit interne reglement regelt de relatie tussen de Ketelbeheersoftwareaanbieder (hierna
te noemen “Aanbieder”) en zijn Klanten (hierna te noemen “Opdrachtgever”).

Het gebruik van het softwareprogramma is athankelijk van het sluiten van een
contract tussen de aanbieder en de klant.

De Klant verbindt zich ertoe deze regels te kennen en na te leven, en te handelen in
overeenstemming met de instructies en aanbevelingen van de Leverancier.

Smart Electro System is een softwareproduct dat een systeem vertegenwoordigt voor
het beheren van elektrische boilers en andere elektrische en andere verbruikers en het
optimaliseren van de elektriciteitskosten. Gebruikers hebben de mogelijkheid om contracten
af te sluiten voor de aankoop, verkoop en levering van de door de Leverancier
aangeboden producten op het adres smartelectrosystem.com, waar elke Gebruiker bij
registratie per e-mail basisinformatie ontvangt met een link die verwijst naar de documenten
die nodig zijn voor de geleverde dienst, namelijk:

* Beheert de elektrische verbruikers in uw installatie op een volledig geautomatiseerde
manier volgens de wisselkoersen van elektriciteit

* Verlaagt de warmwaterkosten van 30 tot 110% (athankelijk van de configuratie van uw
systeem: fotovoltaische installatie, zonne-installatie, verkoopcontract voor elektriciteit, enz.)

* Het is zelflerend, analyseert en optimaliseert consumptie en distributie en is gebaseerd op
verzamelde statisticken

* Mogelijkheid om regels voor stroomaankoop te cre€ren. (Bijvoorbeeld: inkoop tegen een
negatieve prijs, tegen een prijs lager dan andere energiedragers zoals: Gas, pellets etc.)

* Mogelijkheid om lokale verwarming op stroom te beheren.

* Optimaliseert warmteverlies.

* Automatische synchronisatie met reserveringssystemen.

* Rapporteert het verbruik van warm water en koud water (software Watermeter).

* Berekent de verbruikte elektriciteit, evenals de kosten daarvoor op basis van verbruiks- en
wisselkoersprijzen, evenals de verbruikte elektriciteit voor warm water en stelt rapporten op
voor een bepaalde periode (Software Electric Meter).

* Prognoses geproduceerde stroom van een fotovoltaische installatie voor een toekomstige
periode op basis van een weersvoorspelling, evenals gegevens van de omvormer voor
verbruikte en geproduceerde stroom.



* Functie waarmee fotovoltaische installaties kunnen functioneren als warmwaterinstallaties
op zonne-energie zonder elektriciteit van het elektriciteitsnet te verbruiken

* Boekhouding van de geproduceerde thermische energie van een zonne-installatie en
verantwoording van de daarmee bespaarde middelen.

* Berekent in realtime het bespaarde geld voor elektriciteit uit een fotovoltaische installatie
op basis van de prijs van de uitwisseling en het uurverbruik ter plaatse.

* Automatische import van gegevens van fotovoltaische systemen en synchronisatie met
verschillende modellen omvormers.

* Rapporteert al het elektriciteitsverbruik op de site, evenals de prijs in realtime en stelt
rapporten op voor een bepaalde periode.

* Rapporteert de huidige verkoopprijs en de prijs in realtime en stelt rapporten op voor een
bepaalde periode.

* Berekent het bedrag dat aan warm water wordt uitgegeven en stelt rapporten op voor een
bepaalde periode.

* Activeert automatisch het inschakelen op basis van de uren met de laagste
elektriciteitsprijzen en het uitschakelen van elektrische boilers bij aan- of afwezigheid van
verbruikers op de locatie.

* Absorbeert effectief de overtollige stroom geproduceerd door een fotovoltaische installatie.
* Voorkomt dat elektriciteit tegen een nulprijs of een negatieve prijs wordt verkocht.

* Softwarebescherming tegen overbelasting van het netwerk, waardoor u, ongeacht de
capaciteit van uw netwerk, consumenten kunt gebruiken met een totaal vermogen dat vele
malen groter is dan de maximale capaciteit die aan u is toegewezen.

* Optimaliseert de gemiddelde kosten van elektriciteit die wordt verkocht via een
fotovoltaische installatie.

* Dient om de kosten voor gas en andere energiebronnen in een gecombineerd
warmwatersysteem te optimaliseren: elektriciteit/(gas, etc.).

* Bereidt statisticken voor over de elektriciteit die wordt verkocht via laadstations voor
elektrische auto's, inclusief het berekenen van de elektriciteitskosten en de gerealiseerde
winst op basis van de huidige beurskoersen.

* Updatet automatisch de prijs per kW voor laadstations voor elektrische auto's volgens
vooraf ingestelde regels tegen de wisselkoers.

* Past automatisch het toegestane maximale vermogen van laadstations voor elektrische
auto's aan, athankelijk van de beschikbare vrije stroom op de locatie en het maximaal
toegestane vermogen.

* Berekent hoeveel u zou besparen als u een energieopslagbatterij had, op basis van
verbruiksgegevens uit het verleden en marktenergieprijzen.



* Berekent hoeveel u verder kunt besparen als u de capaciteit van uw PV-installatie vergroot
op basis van verbruiksgegevens uit het verleden en de elektriciteitsprijzen op de markt.

Kunst. 1. De leverancier van het softwareproduct organiseert de levering van de goederen en
garandeert de rechten van de Klanten waarin de wet voorziet, in het kader van de goede
trouw, volgens de praktijk van de Klant en het handelsrecht. criteria en voorwaarden.c

Kunst. 2. (1) De klant en de leverancier op het Smart Electro System-platform komen
overeen dat alle verklaringen tussen hen in verband met het sluiten en uitvoeren van de
verkoopovereenkomst elektronisch kunnen worden gedaan en via elektronische verklaringen
in de zin van de wet op elektronische documenten en de elektronische handtekening en Art.
11 van de Wet op de elektronische handel. Het gesloten contract is een elektronisch
document in de zin van Art. 3 van de Wet op elektronische documenten en elektronische
handtekeningen.

Kunst. 3. (1) De Klant sluit een contract voor de aankoop en verkoop van de goederen met de
Leverancier in het managementsysteemplatform, op het adres Smart Electro System. Het
contract wordt gesloten in het Bulgaars of Engels en wordt opgeslagen in de database van de
Leverancier op het platform.

(2) Op grond van het contract dat met de klant is gesloten voor de aankoop en verkoop van
goederen, verbindt de leverancier op het Smart Electro System-platform zich ertoe de
levering en eigendomsoverdracht aan de klant van de door hem gespecificeerde goederen te
organiseren via de interface in de platform. Gebruikers hebben het recht om fouten die zijn
gemaakt bij het invoeren van informatie en hun eigen gegevens in het contract te corrigeren,
maar niet later dan het indienen van de contractsluitingsverklaring op het Smart Electro
System-platform.

(3) Gebruikers betalen de leverancier van het Smart Electro System-platform een

vergoeding voor de geleverde producten in overeenstemming met de voorwaarden
gesteld op de elektronische website en het Smart Electro System-platform en de onderhavige
algemene voorwaarden de prijs aangekondigd op het Smart Electro System-platform:
https: //smartelectrosystem.com/tariffs.php

(4) Het softwareproduct wordt afzonderlijk verkocht als de klant het apparaat bij Shelly, Pro
Smart of een andere ondersteunde https://smartelectrosystem.com heeft gekocht van of samen
met het respectieve geselecteerde apparaat. De gebruiker krijgt twee jaar garantie op het
aangeschafte apparaat. In geval van een apparaatdefect verbindt de Leverancier zich ertoe de
Klant bijstand te verlenen in verband met de garantie en de vervanging ervan.

(5) De leverancier is niet verantwoordelijk, maar biedt hulp aan de klant in geval van een
probleem of defect aan het apparaat zelf.

Kunst. 4. (1) De software wordt aan de Klant ter beschikking gesteld voor het beheer van
ketels en andere elektrische verbruikers, volgens de overeengekomen voorwaarden en
mogelijkheden van het programma.



(2) Elk ander gebruik van de software dan zoals overeengekomen met de Leverancier is
verboden.

Kunst. 5. (1) De belangrijkste kenmerken van de goederen die door de Leverancier op het
platform worden aangeboden, worden gedefinieerd in het profiel van elk goed op het Smart
Electro System-platform

(2) De prijs van de goederen, inclusief alle belastingen en toeslagen, wordt door de
Leverancier op het Smart Electro System-platform bepaald.

(3) De betalingswijzen, levering en uitvoering van het contract worden gedefinieerd in de
huidige algemene voorwaarden en de informatie die aan de Klant wordt verstrekt via de
mechanismen op het Smart Electro System-platform.

(4) De informatie die op grond van dit artikel aan de klant wordt verstrekt, is actueel op het
moment van visualisatie op het Smart Electro System-platform voor het sluiten van het koop-
en verkoopcontract.

(5) Gebruikers gaan ermee akkoord dat alle informatie die vereist is door de Customer
Protection Act kan worden verstrekt via de platforminterface of e-mail.

Kunst. 6. (1) De klant is verplicht een positief saldo op zijn Smart Electro System-rekening
aan te houden.

(2) In gevallen waarin het saldo gedurende 30 dagen negatief is, heeft de aanbieder het recht
om het contract te be€indigen en de toegang van de klant tot de software op te schorten.

(3) De Klant betaalt de goederen op de bankrekening van de Leverancier of door betaling op
het Smart Electro System-platform.

(4) De klant kan de prijs voor de afzonderlijke verkoopovereenkomsten in één keer betalen
bij het plaatsen van de bestelling van de goederen of bij de levering ervan.

Kunst. 7. Er wordt aangenomen dat de elektronische verklaringen die de Klant op de
elektronische pagina en op de Smart Electro System-softwareapplicatie heeft afgelegd, zijn
gedaan door de personen die zijn vermeld in de gegevens die de Gebruikers bij de registratie
hebben verstrekt, indien de Klant de bijbehorende naam en wachtwoord voor toegang.

REGISTRATIE OM Smart Electro System te gebruiken

Kunst. 8. (1) Om het softwareproduct Smart Electro System te kunnen gebruiken, is het
noodzakelijk om een contract voor de aankoop en verkoop van de goederen af te
sluiten. Om deze af te sluiten dient de Klant zich te registreren op de website
https://smartelectrosystem.com/, waarna hij alle benodigde documenten per e-mail zal
ontvangen. Voor transparantie en eerlijkheid jegens klanten zullen deze documenten
beschikbaar zijn op de website.

(2) Met de registratie van het elektronische adres: https://smartelectrosystem.com/ wordt
aangenomen dat elke gebruiker zijn toestemming heeft gegeven voor de verwerking van zijn



persoonlijke gegevens, in overeenstemming met Verordening EU 2016/679 van het Europees
Parlement en van de Raad en heeft deze algemene voorwaarden aanvaard.

(3) De naam en het wachtwoord voor toegang op afstand worden door de Klant bepaald door
een online registratie uit te voeren op de website van de Leverancier op het Smart Electro
System-platform, in overeenstemming met de daarin aangegeven procedure.

(3) Door zijn gegevens in te vullen op het Registratieformulier, verklaart de Klant dat hij
kennis heeft genomen van deze algemene voorwaarden, akkoord gaat met de inhoud ervan en
zich ertoe verbindt deze onvoorwaardelijk na te leven.

(4) De aanbieder bevestigt de registratie van de klant. Bij registratie wordt een klantaccount
aangemaakt. Om een overeenkomst te kunnen sluiten, moet de Klant zich registreren op
de website: https://smartelectrosystem.com/

(5) Bij de registratie of het plaatsen van een bestelling verplicht de klant zich ertoe correcte
en actuele gegevens te verstrekken. De klant verbindt zich ertoe om in geval van wijziging de
gegevens vermeld in zijn registratie of bestelling onverwijld bij te werken.

TECHNISCHE EISEN VOOR HET GEBRUIK VAN Smart Electro System en
VERANTWOORDELIJKHEDEN

Kunst. 9. (1) De technische werking van het softwareproduct en de juiste rapportage houden
rechtstreeks verband met het Wi-Fi-apparaat en het internetnetwerk. Het product werkt
wanneer het verbonden is met het internet, dat door de Klant ter beschikking wordt gesteld.
De Aanbieder is niet verantwoordelijk voor onjuistheden in de berichtgeving vanwege
redenen die verband houden met de internetverbinding van de Klant.

(2) In gevallen waarin het apparaat niet werkt vanwege een gebrek aan internetverbinding,
ontvangt de klant een melding en is hij verplicht om de benodigde internetverbinding voor de
software te verzorgen.

Kunst. 10. (1) Klanten gebruiken voornamelijk de interface van de leverancierspagina op het
Smart Electro System-platform om contracten aan te gaan voor de aankoop en verkoop van
de goederen die door de leveranciers op het Smart Electro System-platform worden
aangeboden.

Kunst. 11. Deze algemene regels zijn zonder uitzondering van toepassing op alle klanten die
bestellingen hebben geplaatst voor goederen aangeboden door Smart Electro System.

Kunst. 12. Elke klant kan het contract voor de aankoop en verkoop van de goederen afsluiten
op het Smart Electro System-platform.

Kunst. 13. De leverancier zorgt voor onderhoud en software-updates, conform de afgesloten
overeenkomst.



Kunst. 14 (1) In geval van technische problemen of indien nodig kan de Klant contact
opnemen met de Leverancier via e-mail en telefoon aangegeven op de contactpagina:
https://smartelectrosystem.com/contact.php

(2) De klant is verplicht alle instructies en aanbevelingen van de leverancier op te volgen om
technische problemen en schade te voorkomen. De instructies zijn gepubliceerd op de site:
https://smartelectrosystem.com/.

(3) De klant is verplicht alle instructies en aanbevelingen van de leverancier op te volgen om
technische problemen en schade te voorkomen. In geval van een discrepantie in de werking
van de software, verbindt de Aanbieder zich ertoe de nodige maatregelen te nemen om het
probleem binnen een redelijke termijn op te lossen.

Kunst. 15. De Klant verplicht zich de Leverancier op het Smart Electro System platform te
vrijwaren en schadeloos te stellen voor rechtsvorderingen en andere aanspraken van derden
(al dan niet terecht) voor alle schade en kosten (inclusief advocaatkosten en gerechtskosten),
die voortvloeien uit of in verband met het niet nakomen van een van de verplichtingen uit dit
contract, schending van auteursrechten, productie-, uitzendrechten of andere rechten op
intellectueel of industrieel eigendom, voor schade veroorzaakt door illegale overdracht aan
andere personen van de aan de Klant verleende rechten, voor de duur en onder de
voorwaarden van het contract, evenals in geval van valse verklaring van de aan- of
afwezigheid van de hoedanigheid van de Klant in de zin van de Wet op de Bescherming van
de Klanten.

Kunst. 16. (1) In geval van non-conformiteit in de werking van de software of in geval van
onvermogen van de Klant om met de software om te gaan, verbindt de Leverancier zich ertoe
de nodige maatregelen te nemen om het probleem binnen een redelijke termijn en na
voorafgaande kennisgeving op te lossen. overeenkomst met de opdrachtgever.

(2) De aanbieder zal de klant indien nodig assistentie en verduidelijking bieden in verband
met de softwareapplicatie.

(3) De Leverancier biedt tijdens de garantieperiode hulp aan de Klant in het geval van een
apparaatstoring ten overstaan van de Fabrikant of Importeur.

(4) De aanbieder is niet verantwoordelijk voor schade die voortvloeit uit oneigenlijk gebruik
van de software door de klant.

(5) Om de klant op het internetadres https://smartelectrosystem.com/ op de knop "Demo" te
helpen, zijn er in realtime echte gegevens van een echt object dat de software gebruikt,
waarin wordt getoond hoe het softwareproduct werken.

(6) De aanbieder is niet verantwoordelijk voor schade die voortvloeit uit verkeerd gebruik
van de software door de klant of uit het verkeerd aflezen van de indicatoren als gevolg van
het ontbreken van een verbinding van het apparaat met internet.

Kunst. 17. (1) De aanbieder is niet verantwoordelijk in geval van overmacht, willekeurige
gebeurtenissen, internetproblemen, technische of andere objectieve redenen, inclusief bevelen
van de bevoegde overheidsinstanties.



(2) De aanbieder is niet verantwoordelijk voor de tijd dat het platform vanwege overmacht
niet beschikbaar was.

Kunst. 18. (1) De aanbieder is niet verantwoordelijk voor schade veroorzaakt door de klant
aan derden in verband met het gebruik van de software.

(2) De Leverancier is niet verantwoordelijk voor materiéle of niet-materiéle schade,
uitgedrukt in winstderving of geleden schade, veroorzaakt aan de Klant tijdens het wel of niet
gebruiken van het Smart Electro Systeem en het sluiten van verkoopovereenkomsten met de
Leverancier.

(3) De leverancier is niet verantwoordelijk voor schade als gevolg van opmerkingen,
meningen en publicaties onder de producten, nieuws en artikelen op het Smart Electro
System-platform.

Kunst. 19. (1) De leverancier is niet verantwoordelijk in geval van het omzeilen van de
veiligheidsmaatregelen van de technische apparatuur en dit resulteert in verlies van
informatie, verspreiding van informatie, toegang tot informatie, beperking van de toegang tot
informatie en andere soortgelijke gevolgen.

(2) De leverancier is niet aansprakelijk in het geval van het sluiten van een
verkoopovereenkomst, het verlenen van toegang tot informatie, het verlies of de wijziging
van gegevens als gevolg van valse identificatie van een derde die zich voordoet als klant.

Kunst. 20. De Leverancier is niet verantwoordelijk in gevallen waarin de Leverancier de
leveringstermijn niet naleeft als gevolg van een vertraging door de fabrikant/importeur
daarvan.

Kunst. 21. In geval van overmacht is de Leverancier niet verantwoordelijk voor vertraging of
niet-uitvoering.

Kunst. 22. (1) De Leverancier en de Klant verbinden zich ertoe alle gegevens met betrekking
tot de software en het gebruik ervan vertrouwelijk te houden.

(2) De klant is verantwoordelijk voor de bescherming van zijn gebruikersgegevens en
wachtwoorden en heeft niet het recht deze met derden te delen. Elke inbreuk op de
beveiliging of een vermoedelijke inbreuk op de beveiliging moet onmiddellijk aan de
Aanbieder worden gemeld.

Kunst. 23. (1) De Klant en de Leverancier op het Smart Electro System-platform verbinden
zich ertoe elkaars rechten en juridische belangen te beschermen, evenals hun
bedrijfsgeheimen, waarvan zij kennis kregen tijdens het uitvoeren van het contract en deze
algemene voorwaarden. en voorwaarden.

(2) De klant en de leverancier verbinden zich ertoe om tijdens en na het verstrijken van de
contractperiode de schriftelijke of mondelinge correspondentie tussen hen niet openbaar te
maken. Publicatie van correspondentie in gedrukte en elektronische media, internetfora,
particuliere of openbare websites, enz. kan als publiek domein worden beschouwd.



ALGEMENE OVEREENKOMSTEN

Kunst. 24. (1) De leverancier en de klant sluiten afzonderlijke contracten voor de aankoop en
verkoop van meer dan één goed, wanneer het niet mogelijk of niet in het belang van de
partijen is om een gemeenschappelijk contract te sluiten.

(2) De leverancier kan samen en gelijktijdig de levering van de goederen organiseren die bij
de afzonderlijke verkoopovereenkomsten zijn besteld.

(3) De rechten van de klanten met betrekking tot de geleverde goederen worden voor elk
verkoopcontract afzonderlijk uitgeoefend. De uitoefening van rechten met betrekking tot een
geleverd goed heeft geen invloed op en heeft geen gevolgen voor de overeenkomsten voor de
koop en verkoop van de andere goederen.

Kunst. 25. De leveringstermijn van de goederen wordt bepaald bij het sluiten van het contract
met de klant.

Art. 26. Voor de gevallen die niet in deze sectie worden geregeld, zijn de commerciéle
verkoopregels gedefinieerd in de Handelswet en de Wet op de Verplichtingen en Contracten
van toepassing.

Kunst. 27. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en bepalingen in
een speciaal contract tussen de Leverancier op het Smart Electro System platform en de Klant,
prevaleren de contractclausules.

Kunst. 28. De mogelijke nietigheid van één van de bepalingen van deze algemene
voorwaarden zal niet leiden tot de nietigheid van het gehele contract.

Kunst. 29. Voor de onopgeloste gevallen in de overeenkomst tussen Leverancier en Klant
zijn de Algemene Regels van toepassing.

Kunst. 30. De wetten van de Republiek Bulgarije zijn van toepassing op onopgeloste
kwesties die verband houden met de uitvoering en interpretatie van het contract en de
algemene regels.

WIJZIGING VAN EN TOEGANG TOT DE ALGEMENE VOORWAARDEN

Kunst. 31. (1) Deze algemene voorwaarden kunnen worden gewijzigd door de Aanbieder van
het Smart Electro System-platform, waarvan deze laatste alle geregistreerde Klanten op
passende wijze op de hoogte zal stellen.

(2) De aanbieder op het Smart Electro System-platform en de klanten komen overeen dat
eventuele aanvullingen en wijzigingen op deze algemene voorwaarden tussen hen van kracht
zullen zijn vanaf de datum van publicatie ervan.

(3) De leverancier publiceert deze algemene voorwaarden op het adres:
https://smartelectrosystem.com/, samen met alle aanvullingen en wijzigingen daarop.



(4) De algemene regels of hun wijzigingen zijn van kracht vanaf de datum van publicatie
ervan.

BESCHERMING VAN PERSOONLIJKE GEGEVENS

Kunst. 32. (1) De persoonlijke gegevens die door de Klanten worden ingevoerd, zijn
onderworpen aan bescherming op grond van de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de
Algemene Verordening 2016/679, en de Aanbieder verwerkt ze voor de doeleinden en binnen
de voorwaarden die zijn vastgelegd in het Privacybeleid voor Persoonlijke Gegevens.

(2) De klant gaat ermee akkoord dat de aanbieder van het Smart Electro System-platform het
recht heeft om op elk moment elektronische berichten naar de klant te sturen, inclusief een
nieuwsbrief of aanbiedingen voor de aankoop van goederen, zolang de registratie van de
klant mogelijk is.

(3) De klant gaat ermee akkoord dat de Smart Electro System Platform-aanbieder het recht
heeft om gegevens gedurende de registratieperiode te verzamelen, op te slaan en te verwerken.

Kunst. 33. (1) De Aanbieder op het Smart Electro System-platform heeft op elk moment het
recht om van de Gebruiker te eisen dat hij zichzelf identificeert en de authenticiteit bevestigt
van elk van de tijdens de registratie aangekondigde omstandigheden en persoonlijke
gegevens.

(2) In het geval dat de Klant om welke reden dan ook zijn wachtwoord is vergeten, wordt er
een herstelmogelijkheid geboden.

BEEINDIGING

Kunst. 34. (1) Deze algemene voorwaarden en het contract van de Klant met de Leverancier
op het Smart Electro System-platform worden in de volgende gevallen beéindigd:

- Bij ontbinding, faillietverklaring of faillissementsverklaring van één van de partijen bij de
overeenkomst;

- Bij wederzijds schriftelijk akkoord van de partijen;

- In geval van objectief onvermogen van een van de partijen bij het contract om aan zijn
verplichtingen te voldoen;

(2) In de gevallen van art. 6, par. 2 van de Algemene Regels.

Kunst. 35. De Aanbieder heeft het recht om naar eigen goeddunken, zonder opzegtermijn en
zonder betaling van een schadevergoeding, de overeenkomst eenzijdig te beéindigen, indien
zij constateert dat de Gebruiker het Smart Electro System-platform in strijd met deze
algemene voorwaarden gebruikt, de instructies niet opvolgt van de Aanbieder voor het
werken met de software, niet voldoet aan zijn verplichtingen op grond van Art. 14 en art. 15
van de Algemene Voorwaarden, voldoet niet aan de wetgeving in de Republiek Bulgarije, de
algemeen aanvaarde morele normen of de algemeen aanvaarde regels en praktijken in de
elektronische handel.



AANBIEDERGEGEVENS:
Naam: Favorite Games LTD, BULSTAT/EIC: 175116176,

Hoofdkantoor: Sofia, 22A James Boucher Blvd., Contacten: e-mail:
info@smartelectrosystem.com, telefoon: +359 88826 54 80

Deze Algemene Voorwaarden treden in werking vanaf de datum van publicatie
en zijn geldig voor alle Klanten van Smart Electro System.

Datum: 15/08/2024



