
CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL PRODOTTO SOFTWARE SMART
ELECTRO SYSTEM

Queste regole interne regolano il rapporto tra il Fornitore del software di gestione
della caldaia (di seguito denominato "Fornitore") e i suoi Clienti (di seguito denominato
"Cliente").

L'utilizzo del programma software è subordinato alla conclusione di un contratto tra il
fornitore e il cliente.

Il Cliente si impegna a conoscere e rispettare queste regole, nonché ad agire in
conformità con le istruzioni e le raccomandazioni del Fornitore.

Smart Electro System è un prodotto software che rappresenta un sistema per la
gestione di caldaie elettriche e altri consumatori elettrici e di altro tipo e per l'ottimizzazione
dei costi dell'elettricità. Gli Utenti hanno la possibilità di concludere contratti di acquisto,
vendita e consegna dei prodotti offerti dal Fornitore all'indirizzo smartelectrosystem.com,
dove, previa registrazione, ciascun Utente riceverà via email le informazioni basilari con un
link di riferimento ai documenti in esso contenuti. necessari per il servizio fornito, ovvero:

* Gestisce le utenze elettriche della tua struttura in modo completamente automatizzato in
base ai prezzi di borsa dell'energia elettrica

* Riduce i costi dell'acqua calda dal 30 al 110% (a seconda della configurazione del vostro
sistema: impianto fotovoltaico, impianto solare, contratto di vendita di energia elettrica, ecc.)

* È ad autoapprendimento, analizza e ottimizza consumi e distribuzione e si basa sulle
statistiche accumulate

* Possibilità di creare regole di acquisto di energia. (Ad esempio: acquisto ad un prezzo
negativo, ad un prezzo inferiore rispetto ad altri vettori energetici come: Gas, pellet, ecc.)

* Possibilità di gestire il riscaldamento locale in corrente.

* Ottimizza la perdita di calore.

* Sincronizzazione automatica con i sistemi di prenotazione.

* Riporta il consumo di acqua calda e acqua fredda (software Water Meter).

* Calcola l'elettricità consumata, nonché i relativi costi in base al consumo e ai prezzi di
scambio, nonché l'elettricità consumata per l'acqua calda e prepara report per un periodo
prestabilito (software Misuratore di elettricità).

* Previsioni della corrente prodotta da un impianto fotovoltaico per un periodo futuro basate
su previsioni meteorologiche, nonché dati dell'inverter per la corrente consumata e prodotta.

* Funzione che consente agli impianti fotovoltaici di funzionare come impianti solari di
acqua calda senza consumare elettricità dalla rete



* Contabilizzazione dell'energia termica prodotta da un impianto solare e contabilizzazione
dei fondi risparmiati da esso.

* Calcola il risparmio energetico di un impianto fotovoltaico in base al prezzo di scambio e al
consumo orario del sito in tempo reale.

* Importazione automatica dei dati da impianti fotovoltaici e sincronizzazione con diversi
modelli di inverter.

* Riporta tutti i consumi elettrici del sito, nonché il prezzo in tempo reale e prepara report per
un periodo prestabilito.

* Riporta la vendita attuale e il prezzo in tempo reale e prepara i report per un periodo
prestabilito.

* Calcola l'importo speso per l'acqua calda e prepara report per un periodo prestabilito.

* Attiva automaticamente l'accensione in base agli orari con i prezzi dell'elettricità più bassi e
lo spegnimento degli scaldacqua elettrici in presenza o assenza di consumatori nel sito.

* Assorbe efficacemente la corrente in eccesso prodotta da un impianto fotovoltaico.

* Impedisce che l'elettricità venga venduta a un prezzo pari a zero o negativo.

* Protezione software contro il sovraccarico della rete, che consente, indipendentemente dalla
capacità della rete, di utilizzare consumatori con una potenza totale molte volte superiore alla
capacità massima assegnata.

* Ottimizza il costo medio dell'elettricità venduta da un impianto fotovoltaico.

* Serve ad ottimizzare i costi del Gas e delle altre fonti energetiche in un sistema combinato
di acqua calda: elettricità/(gas, ecc.).

* Prepara statistiche sull'elettricità venduta dalle stazioni di ricarica per auto elettriche,
compreso il calcolo dei costi dell'elettricità e del profitto realizzato in base agli attuali prezzi
di borsa.

* Aggiorna automaticamente il prezzo al KW per le stazioni di ricarica per auto elettriche
secondo regole preimpostate rispetto al prezzo di cambio.

* Regola automaticamente la potenza massima consentita delle stazioni di ricarica per auto
elettriche in base alla corrente libera disponibile nel sito e al massimo consentito.

* Calcola quanto risparmieresti se avessi una batteria di accumulo in base ai dati di consumo
passati e ai prezzi di mercato dell'energia.

* Calcola quanto risparmieresti ulteriormente se aumentassi la capacità del tuo impianto
fotovoltaico in base ai dati storici di consumo e ai prezzi di mercato dell'elettricità.

Arte. 1. Il fornitore del prodotto software organizza la consegna della merce e garantisce i
diritti dei Clienti previsti dalla legge, nell'ambito della buona fede, secondo la pratica del
diritto commerciale e dei Clienti. criteri e condizioni.



Arte. 2. (1) Il Cliente e il Fornitore sulla piattaforma Smart Electro System concordano che
tutte le dichiarazioni tra loro in relazione alla conclusione e all'esecuzione del contratto di
vendita possono essere effettuate elettronicamente e tramite dichiarazioni elettroniche ai sensi
della legge sui documenti elettronici e la firma elettronica e l'art. 11 della legge sul
commercio elettronico. Il contratto concluso è un documento informatico ai sensi dell'art. 3
della Legge sul documento elettronico e sulla firma elettronica.

Arte. 3. (1) Il Cliente stipula un contratto per l'acquisto e la vendita della merce con il
Fornitore nella piattaforma del sistema di gestione, all'indirizzo Smart Electro System. Il
contratto viene concluso in bulgaro o inglese ed è archiviato nel database del Fornitore sulla
piattaforma.

(2) In base al contratto concluso con il Cliente per l'acquisto e la vendita di beni, il Fornitore
nella piattaforma Smart Electro System si impegna a organizzare la consegna e il
trasferimento della proprietà al Cliente dei beni da lui specificati attraverso l'interfaccia nel
piattaforma. L'utente ha il diritto di correggere gli errori commessi durante l'inserimento delle
informazioni e dei propri dati nel contratto, ma non oltre l'invio della dichiarazione di
conclusione del contratto sulla piattaforma Smart Electro System.

(3) Gli utenti dovranno pagare al Fornitore della piattaforma Smart Electro System un
compenso per i prodotti consegnati in conformità con le condizioni stabilite sul sito web
elettronico e sulla piattaforma Smart Electro System e con i presenti termini e condizioni
generali. Il compenso è pari a il prezzo annunciato sulla piattaforma Smart Electro System:
https: //smartelectrosystem.com/tariffs.php

(4) Il prodotto software viene venduto separatamente nel caso in cui il Cliente abbia
acquistato il dispositivo da Shelly, Pro Smart o un altro https://smartelectrosystem.com
supportato da o insieme al rispettivo dispositivo selezionato. L'utente riceve una garanzia di
due anni per il dispositivo acquistato. In caso di difetto del dispositivo, il Fornitore si
impegna a fornire assistenza al Cliente in relazione alla garanzia e alla sua sostituzione.

(5) Il fornitore non è responsabile, ma fornisce assistenza al cliente in caso di problema o
difetto del dispositivo stesso.

Arte. 4. (1) Il software viene fornito al Cliente per la gestione delle caldaie e di altre utenze
elettriche, secondo i termini e le capacità concordate del programma.

(2) È vietato qualsiasi utilizzo del software diverso da quello concordato con il Fornitore.

Arte. 5. (1) Le caratteristiche principali dei beni offerti dal Fornitore sulla piattaforma sono
definite nel profilo di ciascun bene sulla piattaforma Smart Electro System

(2) Il prezzo della merce, comprese tutte le tasse e commissioni, è determinato dal Fornitore
sulla piattaforma Smart Electro System.

(3) Le modalità di pagamento, consegna ed esecuzione del contratto sono definite nelle
presenti condizioni generali e nelle informazioni fornite al Cliente attraverso i meccanismi
presenti nella piattaforma Smart Electro System.



(4) Le informazioni fornite al Cliente ai sensi del presente articolo sono aggiornate al
momento della loro visualizzazione sulla piattaforma Smart Electro System prima della
conclusione del contratto di compravendita.

(5) Gli utenti accettano che tutte le informazioni richieste dalla legge sulla tutela del cliente
possano essere fornite tramite l'interfaccia della piattaforma o tramite e-mail.

Arte. 6. (1) Il cliente è obbligato a mantenere un saldo positivo sul suo conto Smart Electro
System.

(2) Nei casi in cui il saldo è negativo per 30 giorni, il Fornitore ha il diritto di recedere dal
contratto e sospendere l'accesso del cliente al software.

(3) Il Cliente paga la merce sul conto bancario del Fornitore o tramite pagamento sulla
piattaforma Smart Electro System.

(4) Il cliente può pagare il prezzo dei singoli contratti di vendita immediatamente al momento
dell'ordine della merce o alla consegna della stessa.

Arte. 7. Si presuppone che le dichiarazioni elettroniche effettuate dal Cliente sulla pagina
elettronica e sull'applicazione software Smart Electro System siano state effettuate dalle
persone indicate nei dati forniti dagli Utenti in fase di registrazione, se il Cliente ha inserito il
nome corrispondente e password per l'accesso.

REGISTRAZIONE PER UTILIZZARE Smart Electro System

Arte. 8. (1) Per utilizzare il prodotto software Smart Electro System è necessario concludere
un contratto per l'acquisto e la vendita della merce. Per concluderne uno, il Cliente dovrà
registrarsi sul sito https://smartelectrosystem.com/, dopodiché riceverà via email tutti i
documenti necessari. Per trasparenza e correttezza verso i clienti, questi documenti saranno
disponibili sul sito.

(2) Con la registrazione dell'indirizzo elettronico: https://smartelectrosystem.com/, si
considera che ciascun Utente abbia prestato il proprio consenso al trattamento dei propri dati
personali, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio e
ha accettato le presenti condizioni generali.

(3) Il nome e la password per l'accesso remoto sono determinati dal Cliente, effettuando una
registrazione online sul sito web del Fornitore sulla piattaforma Smart Electro System,
secondo la procedura ivi specificata.

(3) Compilando i propri dati nel Modulo di Registrazione, il Cliente dichiara di conoscere le
presenti condizioni generali, di approvarne il contenuto e di impegnarsi a rispettarle
incondizionatamente.

(4) Il Fornitore conferma la registrazione effettuata dal Cliente. Con la registrazione viene
creato un account cliente. Per poter concludere un contratto il Cliente deve registrarsi sul sito:
https://smartelectrosystem.com/



(5) Al momento della registrazione o dell'ordine, il Cliente si impegna a fornire dati corretti e
aggiornati. Il cliente si impegna ad aggiornare tempestivamente i dati indicati nella sua
registrazione o ordine in caso di modifica.

REQUISITI TECNICI PER L'UTILIZZO DI Smart Electro System e RESPONSABILITÀ

Arte. 9. (1) Il funzionamento tecnico del prodotto software e la corretta segnalazione sono
direttamente correlati al dispositivo Wi-Fi e alla rete Internet. Il prodotto funziona quando è
connesso a Internet, fornito dal Cliente. Il Fornitore non è responsabile per inesattezze nei
resoconti dovute a motivi legati alla connessione Internet del Cliente.

(2) Nei casi in cui il dispositivo non funziona a causa della mancanza di connessione Internet,
il Cliente riceve una notifica ed è obbligato a fornire la connessione Internet necessaria per il
software.

Arte. 10. (1) I clienti utilizzano principalmente l'interfaccia della pagina del Fornitore sulla
piattaforma Smart Electro System per stipulare contratti di acquisto e vendita dei beni offerti
dai fornitori sulla piattaforma Smart Electro System.

Arte. 11. Le presenti regole generali si applicano a tutti i clienti, nessuno escluso, che hanno
effettuato ordini di beni offerti da Smart Electro System.

Arte. 12. Ciascun cliente può concludere il contratto di acquisto e vendita di beni sulla
piattaforma Smart Electro System.

Arte. 13. Il fornitore fornisce la manutenzione e gli aggiornamenti del software, secondo il
contratto concluso.

Arte. 14 (1) In caso di problemi tecnici o se necessario, il Cliente può contattare il Fornitore
tramite email e telefono indicati nella pagina dei contatti:
https://smartelectrosystem.com/contact.php

(2) Il Cliente è tenuto a seguire tutte le istruzioni e raccomandazioni fornite dal Fornitore al
fine di evitare problemi tecnici e danni. Le istruzioni sono pubblicate sul sito:
https://smartelectrosystem.com/.

(3) Il Cliente è tenuto a seguire tutte le istruzioni e raccomandazioni fornite dal Fornitore al
fine di evitare problemi tecnici e danni. In caso di discrepanza nel funzionamento del
software, il Fornitore si impegna ad adottare le misure necessarie per risolvere il problema
entro un termine ragionevole.

Arte. 15. Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne il Fornitore sulla piattaforma
Smart Electro System da pretese legali e altre pretese di terzi (giustificate o meno), per tutti i
danni e costi (comprese spese legali e spese processuali), derivanti da o in relazione
all'inadempimento di uno qualsiasi degli obblighi derivanti dal presente contratto, alla
violazione dei diritti d'autore, di produzione, di trasmissione o di altri diritti sulla proprietà
intellettuale o industriale, per danni causati a causa del trasferimento illegale ad altri dei
diritti concessi al Cliente, per la durata e secondo i termini del contratto, nonché in caso di



falsa dichiarazione circa la presenza o l'assenza della qualità di Cliente ai sensi della Legge
sulla Tutela dei Clienti.

Arte. 16. (1) In caso di non conformità nel funzionamento del software o nel caso di
inadempienza del Cliente nel trattare il software, il Fornitore si impegna ad adottare le misure
necessarie per risolvere il problema entro un termine ragionevole e previo accordo con il
cliente.

(2) Il Fornitore fornirà al Cliente l'assistenza e i chiarimenti necessari in relazione
all'applicazione software.

(3) Il Fornitore fornisce assistenza al Cliente in caso di malfunzionamento del dispositivo
davanti al Produttore o all'Importatore durante il periodo di garanzia.

(4) Il Fornitore non è responsabile per danni derivanti dall'uso improprio del software da
parte del Cliente.

(5) Per aiutare il Cliente all'indirizzo Internet https://smartelectrosystem.com/ sul pulsante
"Demo" sono presenti dati reali in tempo reale di un oggetto reale che utilizza il software, in
cui viene mostrato come funziona il prodotto software.

(6) Il Fornitore non è responsabile per danni derivanti dall'uso improprio del software da
parte del Cliente o dalla lettura errata degli indicatori dovuta alla mancanza di connessione
del dispositivo a Internet.

Arte. 17. (1) Il fornitore non è responsabile in caso di forza maggiore, eventi casuali,
problemi di Internet, motivi tecnici o altri motivi oggettivi, compresi gli ordini delle autorità
statali competenti.

(2) Il fornitore non è responsabile per il tempo in cui la piattaforma non è stata disponibile
per cause di forza maggiore.

Arte. 18. (1) L'offerente non è responsabile per danni causati dal cliente a terzi in relazione
all'utilizzo del software.

(2) Il Fornitore non è responsabile per danni materiali o non patrimoniali, espressi in mancati
profitti o danni subiti, causati al Cliente nel processo di utilizzo o non utilizzo dello Smart
Electro System e di conclusione dei contratti di vendita con il Fornitore.

(3) Il fornitore non è responsabile per danni derivanti da commenti, opinioni e pubblicazioni
sotto i prodotti, notizie e articoli sulla piattaforma Smart Electro System.

Arte. 19. (1) Il fornitore non è responsabile in caso di superamento delle misure di sicurezza
dell'attrezzatura tecnica e ciò comporta la perdita di informazioni, la diffusione di
informazioni, l'accesso alle informazioni, la limitazione dell'accesso alle informazioni e altre
conseguenze simili.

(2) Il Fornitore non è responsabile in caso di conclusione di un contratto di vendita, fornitura
di accesso a informazioni, perdita o modifica di dati a causa della falsa identificazione di un
terzo che si spaccia per il Cliente.



Arte. 20. Il Fornitore non è responsabile nei casi in cui il Fornitore non rispetti il   termine
di consegna a causa del ritardo del produttore/importatore dello stesso.

Arte. 21. In caso di forza maggiore il Fornitore non è responsabile per ritardo o mancata
esecuzione.

Arte. 22. (1) Il Fornitore e il Cliente si impegnano a mantenere riservati tutti i dati relativi al
software e al suo utilizzo.

(2) Il cliente è responsabile della protezione dei propri dati utente e password e non ha il
diritto di condividerli con terzi. Qualsiasi violazione della sicurezza o sospetta violazione
della sicurezza deve essere segnalata immediatamente al Fornitore.

Arte. 23. (1) Il Cliente e il Fornitore nella piattaforma Smart Electro System si impegnano a
tutelare i reciproci diritti e interessi legali, nonché a proteggere i propri segreti commerciali,
di cui sono venuti a conoscenza nel processo di esecuzione del contratto e delle presenti
condizioni generali. e condizioni.

(2) Il Cliente e il Fornitore si impegnano, durante e dopo la scadenza del periodo contrattuale,
a non rendere pubblica la corrispondenza scritta o orale tra loro. Può essere considerata di
pubblico dominio la pubblicazione della corrispondenza su carta stampata ed elettronica,
forum Internet, siti web privati o pubblici, ecc.

ACCORDI GENERALI

Arte. 24. (1) Il Fornitore e il Cliente concludono contratti separati per l'acquisto e la vendita
di più beni, quando non è possibile o non è nell'interesse delle parti concludere un contratto
comune.

(2) Il fornitore può organizzare insieme e simultaneamente la consegna della merce ordinata
con contratti di vendita separati.

(3) I diritti dei Clienti in relazione alla merce consegnata si esercitano separatamente per
ciascun contratto di vendita. L'esercizio dei diritti in relazione ad un bene consegnato non
pregiudica e non ha alcun effetto in relazione ai contratti di compravendita degli altri beni.

Arte. 25. Il termine di consegna della merce viene determinato al momento della conclusione
del contratto con il Cliente.

26. Per i casi non regolati in questa sezione, si applicano le regole della vendita commerciale
definite nella Legge Commerciale e nella Legge sulle Obbligazioni e sui Contratti.

Arte. 27. In caso di conflitto tra le presenti condizioni generali e le disposizioni di un apposito
contratto tra il Fornitore sulla piattaforma Smart Electro System e il Cliente, prevarranno le
clausole contrattuali.

Arte. 28. L'eventuale invalidità di una qualsiasi delle disposizioni delle presenti condizioni
generali non comporterà l'invalidità dell'intero contratto.

Arte. 29. Alle cause irrisolte del contratto tra Fornitore e Cliente si applicano le Norme
Generali.



Arte. 30. Alle questioni irrisolte relative all'esecuzione e all'interpretazione del contratto e
delle Regole Generali si applica la legge della Repubblica di Bulgaria.

MODIFICA E ACCESSO AI TERMINI E CONDIZIONI

Arte. 31. (1) Le presenti condizioni generali potranno essere modificate dal Fornitore della
piattaforma Smart Electro System, di cui quest'ultimo provvederà a darne adeguata
comunicazione a tutti i Clienti registrati.

(2) Il fornitore della piattaforma Smart Electro System e i Clienti concordano che qualsiasi
aggiunta e modifica alle presenti condizioni generali sarà efficace tra loro dalla data della loro
pubblicazione.

(3) Il fornitore pubblica le presenti condizioni generali all'indirizzo:
https://smartelectrosystem.com/, insieme a tutte le integrazioni e modifiche delle stesse.

(4) Le norme generali o la loro modifica sono efficaci dalla data della loro pubblicazione.

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Arte. 32. (1) I dati personali immessi dai Clienti sono soggetti alla tutela della Legge sulla
Protezione dei Dati Personali e del Regolamento Generale 2016/679, e il Fornitore li tratta
per le finalità e nei termini stabiliti nella Politica sulla Privacy dei Dati Personali.

(2) Il Cliente accetta che il Fornitore della piattaforma Smart Electro System abbia il diritto di
inviare messaggi elettronici al Cliente in qualsiasi momento, inclusa una newsletter o offerte
di acquisto di beni, mentre è disponibile la registrazione del Cliente.

(3) Il cliente accetta che il fornitore della piattaforma Smart Electro System abbia il diritto di
raccogliere, archiviare ed elaborare i dati per il periodo di registrazione.

Arte. 33. (1) In qualsiasi momento, il Fornitore nella piattaforma Smart Electro System ha il
diritto di richiedere all'Utente di identificarsi e di certificare l'autenticità di ciascuna delle
circostanze e dei dati personali comunicati in fase di registrazione.

(2) Nel caso in cui per qualche motivo il Cliente abbia dimenticato la propria password, viene
fornita un'opzione di recupero.

FINE

Arte. 34. (1) I presenti termini e condizioni generali e il contratto del Cliente con il Fornitore
nella piattaforma Smart Electro System vengono risolti nei seguenti casi:

- In caso di risoluzione, dichiarazione di liquidazione o dichiarazione di fallimento di una
delle parti del contratto;

- Previo accordo scritto delle parti;

- In caso di oggettiva incapacità di una delle parti del contratto di adempiere alle proprie
obbligazioni;

(2) Nei casi di cui all'art. 6, par. 2 delle Regole Generali.



Arte. 35. Il Fornitore ha diritto a sua discrezione, senza preavviso e senza corrispondere
indennizzi, di risolvere unilateralmente il contratto, nel caso in cui accerti che l'Utente
utilizza la piattaforma Smart Electro System in violazione delle presenti condizioni generali,
non segue le istruzioni del Fornitore per l'utilizzo del software, non adempie ai suoi obblighi
ai sensi dell'art. 14 e dell'art. 15 delle Condizioni Generali, non è conforme alla legislazione
della Repubblica di Bulgaria, alle norme morali generalmente accettate o alle regole e
pratiche generalmente accettate nel commercio elettronico.

DETTAGLI DEL FORNITORE:

Nome: Favorite Games LTD, Bulstat: 175116176,

Sede: Sofia, 22A James Boucher Blvd., Contatti: email: info@smartelectrosystem.com,
telefono: +359 88826 54 80

Le presenti Condizioni Generali entrano in vigore dalla data della loro
pubblicazione e sono valide per tutti i Clienti Smart Electro System.

Data: 15/08/2024


